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1. Wprowadzenie. Najwazniejsze wnioski

Wspotczesna gospodarka coraz bardziej stawia nacisk na cyfryzacje |
zrownowazony rozwoj, dlatego kwalifikacje i kompetencje zwigzane z tymi
obszarami sg kluczowe dla przysztosci rynku pracy. Organizacja proponowanych
szkolen wynika z potrzeby zaspokojenia luk kompetencyjnych na rynku pracy,
zwihaszcza w branzy opakowaniowej oraz dostosowania sie do zmieniajacych sie

wymagan rynku.

Przeprowadzona analiza dostepnych wtornych zrédet danych i informacji, a takze
wynikow pierwotnych badan z zakresu kompetencji przysziosci jednoznacznie
wskazuje, ze rozwoj i transformacja polskich przedsiebiorstw — w tym z branzy
opakowaniowej - wymaga inwestycji w szkolenia dotyczace kompetencji
przysztosci: cyfrowych, zrownowazonych, zarzadzania projektami, komunikacji i
umiejetnosci miekkich. Dostosowanie sie do tych potrzeb pozwoli firmom
utrzymac konkurencyjnos¢ i przyczyni¢ sie do rozwoju cyfrowej i zielonej

gospodarki.

Whnioski z analizy badan wtornych oraz wyniki przeprowadzonej wiasnej diagnozy

potrzeb przedsiebiorstw reprezentujacych wszystkie wojewodztwa oraz rozne
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branze, wskazujg, ze istnieje potrzeba zorganizowania szkolen, ktére umozliwia
pracownikom - szczegodlnie firm o profilu produkcyjnym - zdobycie nowych
umiejetnosci i kompetencji zwigzanych z cyfrowa i zielong gospodarka. Dzieki temu
beda w stanie sprosta¢c wymaganiom rynku pracy, zwiekszy¢ swojg wartos¢ na

rynku i przyczynic sie do rozwoju swoich firm.

1. Konieczno$é¢ szkolen z automatyzacji i robotyzacji proceséw -
Wprowadzenie automatyzacji i robotyzacji do procesow produkcyjnych
moze znacznie zwiekszy¢ efektywnosc i wydajnosc w branzy opakowaniowe;.
Szkolenie z automatyzacji i robotyzacji procesow pozwoli pracownikom na
zdobycie umigjetnosci obstugi i programowania robotéw oraz zrozumienie
korzysci wynikajacych z ich zastosowania.

2. Wartosé szkolen z analizy danych i sztucznej inteligencji - W erze cyfrowej,
analiza danych i sztuczna inteligencja odgrywaja coraz wieksza role we
wszystkich branzach, w tym rowniez w branzy opakowaniowej. Szkolenie z
analizy danych i sztucznej inteligencji umozliwi pracownikom nauke technik
analizy danych, wykorzystania narzedzi do przetwarzania danych oraz
zrozumienie sposobow wykorzystania sztucznej inteligencji w optymalizacji
procesow produkcyjnych i zarzadzaniu opakowaniami.

3. Potrzeba szkolen ze zréwnowazonego projektowania opakowan -
Wspieranie zielonej gospodarki jest coraz bardziej istotne dla wielu firm.
Szkolenie ze zrownowazonego projektowania opakowan pozwoli
pracownikom na zdobycie wiedzy na temat ekologicznych materiatow i
technologii stosowanych w produkcji opakowan, a takze nauczy ich
projektowania opakowan z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego
rozwoju.

4. Istotnosé¢ szkolen z logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw - Efektywne
zarzadzanie tancuchem dostaw jest kluczowe dla branz produkcyjnych.
Szkolenie z logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw umozliwi
pracownikom zdobycie umiejetnosci planowania, koordynowania i
optymalizacji proceséw logistycznych, co przyczyni sie do zwiekszenia

efektywnosci i konkurencyjnosci firmy.
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5. Szkolenia z e-commerce i marketingu internetowego - W dobie rozwoju
handlu elektronicznego, umiejetnosc sprzedazy i promocji produktow online
jest niezbedna dla firm w branzy opakowaniowej. Szkolenie z e-commerce i
marketingu internetowego pozwoli pracownikom nauczy¢ sie strategii
sprzedazy online, obstugi platform e-commerce oraz wykorzystania narzedzi
marketingowych w celu dotarcia do klientow.

6. Szkolenia z zakresu komunikacji i umiejetnosci miekkich - Rozkwitajaca
branza opakowan wymaga od pracownikdw umiejetnosci efektywnej
komunikacji, zarowno wewnetrznej, jak i z klientami. Szkolenia z zakresu
budowania relacji, rozwigzywania konfliktéw, asertywnosci i negocjacji, a
takze umiejetnosci adaptacji do zmian | przewodzenia w zmianie,
rozwigzywania ztozonych problemow i podejmowania decyzji, zbierania,
analizowania i prezentowania danych, generowania pomystow i wdrazania
innowacji, beda kluczowe przy budowaniu skutecznego zespotu i
podtrzymywaniu dobrych relacji z klientami.

7. Doskonalenie umiejetnosci z zakresu zarzadzania projektami - Coraz
wieksza konkurencja na rynku pracy wymaga od pracownikow branzy
opakowan umiejetnosci efektywnego zarzadzania projektami.
Organizowanie szkolen z zakresu planowania, monitorowania i
kontrolowania projektow, zarzadzania zasobami i komunikacji w celu
zwiekszenia produktywnosci i efektywnosci bedzie odpowiedzig na potrzeby

rynku.

Wprowadzenie szkolen z zakresu cyfrowej transformacji w branzy opakowaniowej
umozliwi wzrost automatyzacji i robotyzacji w tej branzy poprzez zbudowanie
umiejetnosci z zakresu nowoczesnych technologii, takich jak Internet rzeczy (loT),
sztuczna inteligencja (Al) czy big data. Szkolenia z tych obszaréw powinny byc¢
dostepne zarowno dla pracownikow juz zatrudnionych w tej branzy, jak i dla osob

dopiero wchodzacych na rynek pracy.
2. Katalog kompetencji przysztosci

Katalog kompetencji przysztosci to zbidr umiejetnosci, wiedzy i cech charakteru,

ktore sg uwazane za niezbedne dla przysztych miejsc pracy i postepujacych zmian
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w Swiecie pracy. Wraz z rozwojem technologii, automatyzacja i globalizacja,
niektore zawody i umiejetnosci przestajg byC¢ potrzebne lub zmieniaja sig, dlatego

wazne jest, aby rozwija¢ kompetencje, ktére beda miaty znaczenie w przysztosci.

Katalog kompetencji przysztosci moze roznic¢ sie w zaleznosci od kontekstu i
obszaru zawodowego, ale o0goélnie obejmuje umigjetnosci technologiczne,
umiejetnos¢ nauki przez cate zycie, kreatywnosc¢, rozwigzywanie problemow,
umiejetnosci miekkie, takie jak komunikacja i wspotpraca, oraz elastycznosc i

gotowosc¢ do zdobywania nowych umiejetnosci.

W celu szczegotowego dookreslenia katalogu kompetencji przysziosci, poddano
analizie dostepne w tym zakresie zrodta literaturowe oraz raporty dotyczace
kompetencji niezbednych na rynku pracy w Polsce, Unii Europejskiej oraz poza UE.
Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto, ze pod pojeciem kompetencji
przysztosci rozumie sie takie kompetencje, na ktdére pracodawcy beda zgtaszali
popyt w przysziosci. Dtugoterminowa perspektywa czasowa jest rowniez istotna z
punktu widzenia polskiej polityki gospodarczej i rozwoju. Krajowe dokumenty
strategiczne, takie jak Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju 2020 (z
perspektywa do 2030 roku)!, Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-20207 i
Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020°% maja ambitne cele i plany
rozwojowe do roku 2030. Oznacza to, ze aby osiggnac te cele, przedsiebiorstwa
musza by¢ w stanie planowac swoje dziatania w dtugoterminowej perspektywie
czasowej. Z tego wzgledu jednym z gtéownych powodow, dla ktorych
przedsiebiorstwa potrzebujg dtugoterminowej perspektywy czasowej, jest fakt, ze
wiele decyzji strategicznych i inwestycji wymaga duzego naktadu czasu i zasobow.
Przedsiebiorstwa musza podejmowac decyzje zwigzane z rozwojem, innowacjami i

rozbudowa infrastruktury na podstawie dtugoterminowych prognoz i planéw.

' Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywqg do 2030 r.),
dostep: https:/Mmwww.gov.pl/web/fundusze-regiony/informacje-o-strategii-na-rzecz-
odpowiedzialnego-rozwoju (07.12.2023).

2 Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020, dostep:
https:/www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/program-
inteligentny-rozwoj-dokument/ (07.12.2023).

3 Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020, dostep:
https:/mwww.gov.pl/web/cppc/program-polska-cyfrowa-2014-2020 (07.12.2023).
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Przedsiebiorstwa musza dostosowac sie do dynamicznie zmieniajacego sie
srodowiska biznesowego i technologicznego. Dlatego kompetencje przysztosci s3
kluczowe dla ich sukcesu i konkurencyjnosci. Kompetencje przysztosci moga
obejmowac umiejetnosci zwigzane z technologig, takie jak analiza i interpretacja
danych, programowanie, sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe, cyfrowa
transformacja czy projektowanie interfejsow uzytkownika. Organizacje musza
rowniez posiadac umiegjetnosci zwigzane z zarzadzaniem zmiang, innowacyjnoscia,
kreatywnoscia, rozwijaniem talentdw, negocjacjami czy budowaniem relacji z

klientami.

Jak wskazano wczesniej, kompetencje przysztosci to zbior umiejetnosci i cech, ktdre
s3 kluczowe dla skutecznego funkcjonowania w przysztosci. Sg to umiejetnosci
techniczne i miekkie, zdolnos¢ do uczenia sie przez cate zycie i adaptacji do zmian.
Dla wielu organizacji sg to czesto kompetencje nowe, ktérych potrzeba posiadania
W zasobach przedsiebiorstwa ujawnita sie stosunkowo niedawno, a bez ktdrych
dalszy rozwdj przedsiebiorstwa jest utrudniony lub wrecz niemozliwy.
Wprowadzenie kompetencji przysztosci moze wymagac podjecia dziatan, takich jak
rekrutacja pracownikow z odpowiednimi umigjetnosciami, szkolenia i rozwgj
zespotu, wspotpraca z innymi organizacjami i instytucjami, jak rowniez

dostosowanie strategii biznesowej i modelu operacyjnego.

Niedostateczne posiadanie kompetencji przysztosci moze prowadzi¢ do utraty
konkurencyjnosci, bo konkurencyjne organizacje beda miaty przewage dzieki
nowoczesnym technologiom | umiejetnosciom. Przedsiebiorstwa powinny
monitorowac zmiany na rynku i rozwijac sie wraz z nimi, aby pozosta¢ zgodnymi z
wymaganiami i oczekiwaniami klientow. Kompetencje przysztosci sg niezbedne dla
organizacji w dzisiejszym szybko zmieniajacym sie Swiecie biznesu.
Przedsiebiorstwa musza inwestowac w rozwdj tych kompetencji, aby utrzymac sie

na rynku i osiggnac sukces.

Z tych powodow na potrzeby realizowanego projektu oraz zwigzanego z tym
badania empirycznego dotyczacego zapotrzebowania przedsiebiorstw w Polsce na

kompetencje przysztosci przyjeto perspektywe czasowa siegajaca 2030 roku.
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Wykorzystujagc metode badawczg desk research poddano analizie m.in. takie
dokumenty jak: Strategie na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju 2020 (z
perspektywa do 2030 roku)*, Zintegrowana Strategie Umiejetnosci 2030°, Strategie
Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2030°, Strategie Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 20307,
Strategie Produktywnosci 20308, Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych 2030°.

Kompetencje przysztosci zdefiniowano jako zbidr umiejetnosci i cech, ktdre beda
kluczowe dla skutecznego funkcjonowania w przysztym rynku pracy. Sa to
kompetencje, ktore pozwalaja na adaptacje do dynamicznych warunkow i zmian w
technologii, globalizacji i potrzebach spoteczenstwa. Kompetencje przysztosci
obejmuja zardbwno umiejetnosci techniczne, jak i miekkie. Umiejetnosci techniczne
obejmuja m.in. programowanie, analize danych, sztuczng inteligencje,
cyberbezpieczenstwo i robotyke. Umiejetnosci miekkie natomiast to kompetencje
interpersonalne, takie jak zdolnos¢ do komunikacji, pracy zespotowej, kreatywnoscg,
adaptacja i rozwigzywanie problemow. Ponadto, kompetencje przysztosci obejmuja
takze umiejetnosc uczenia sie przez cate zycie, poniewaz w szybko zmieniajacym
sie Swiecie ciggte doskonalenie i aktualizowanie umiejetnosci jest krytyczne. Warto

takze podkresli¢, ze kompetencje przysztosci nie dotycza tylko pracownikow, ale sg

4 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywq do 2030 r.),
dostep: https:/Mmwww.gov.pl/web/fundusze-regiony/informacje-o-strategii-na-rzecz-
odpowiedzialnego-rozwoju (07.12.2023).

5 Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (czes¢ ogdlna), dostep:
https:/kwalifikacje.gov.pl/images/zsu.pdf (07.12.2023).

Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (czesc szczegotowa). Zatacznik do uchwaty nr
195/2020 Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2020 r., dostep:
https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/zintegrowana-strategia-umiejetnosci-2030-
czesc-szczegolowa--dokument-przyjety-przez-rade-ministrow (07.12.2023).

6 Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego (wspodtdziatanie, kultura, kreatywnosé) 2030.
Zatacznik do Uchwaty Nr 155 Rady Ministrow z dnia 27 pazdziernika 2020 r. (poz. 1060)
dostep: https://www.gov.pl/web/ia/strategia-rozwoju-kapitalu-spolecznego-2030-srks
(07.12.2023).

7 Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Socjalnej, Warszawa 2019 https://www.gov.pl/attachment/d8252b64-8f14-49b7-96¢9-
ac0a67bfd8df (07.12.2023).

8 Strategia Produktywnosci 2030. Zatacznik do uchwaty nr 154 Rady Ministréw

zdnia 12 lipca 2022 r. (M.P. poz. 926), dostep:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20220000926/0/M20220926.pdf
(07.12.2023).

° Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych do roku 2030. Projekt — luty 2023. Zatacznik do
uchwaty nr 24 Rady Ministrow z dnia 21 lutego 2023 r. (M.P. poz. 318), dostep:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20230000318/0/M20230318.pdf
(07.12.2023).
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istotne rowniez dla przedsiebiorcow i liderow, ktorzy musza byc¢ elastyczni i

umiejetnie zarzadzac zmianami.

W ramach badania wtdérnego przeprowadzono takze analize dostepnych zrodet
zwigzanych z oprogramowaniem przemystowym.'° Oprogramowanie przemystowe
ma kluczowe znaczenie dla przedsiebiorstw, zwtaszcza w kontekscie automatyzacji
procesow produkcyjnych i cyfryzacji. Analiza dotyczyta dostepnych narzedzi i
rozwigzan oprogramowania przemystowego, ktére moga byc¢ wykorzystane do

planowania i prognozowania w dtugoterminowej perspektywie czasowe].

Wyniki analizy dostepnych zrodet zwigzanych z oprogramowaniem przemystowym
dostarczyly cennych informacji i wskazowek dla rozwoju kompetencji przysztosci.
Wynika z nich, iz przedsiebiorstwa coraz czesciej poszukuja narzedzi do planowania
i prognozowania w diugoterminowej perspektywie czasowej, a oprogramowanie
przemystowe moze pomoc przedsiebiorstwom w  skutecznym zarzadzaniu
ryzykiem, optymalizacji zasobdw, osigganiu celdéw strategicznych i prowadzeniu

dtugoterminowej strategii rozwoju.

Proces identyfikacji kompetencji przysztosci zaktada analize i prognozowanie
zZzmian w otoczeniu biznesowym i spotecznym, ktére beda miaty wptyw na
wymagane umiejetnosci i kwalifikacje pracownikdow. Istnieje kilka kluczowych

krokow do przeprowadzenia tego procesu:

Analiza trenddéw i zmian: Pierwszy krok polega na analizie trenddw i zmian w
otoczeniu biznesowym i spotecznym. Moze to obejmowac obserwacje nowych
technologii, zmian demograficznych, przemian rynkowych, zmian w stylach zycia

konsumentow i wiele innych czynnikow.

Prognozowanie wptywu na kompetencje: Na podstawie analizy zmian nalezy
prognozowac, jakie beda miaty one wptyw na wymagane kompetencje
pracownikow w przysztosci. Moze to obejmowac identyfikacje umiejetnosci
technicznych, kompetencji miekkich, specjalistycznej wiedzy branzowej i innych

czynnikow.

© Raport 2021: oprogramowanie przemystowe, dostep:
https://automatykab2b.pl/raporty/47806-oprogramowanie-przemyslowe-raport-rynek
(07.12.2023).
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Porownanie z istniejacymi kompetencjami: Nastepnie nalezy poréwnac przyszie
wymagania kompetencyjne z isthiejacymi umiejetnosciami pracownikow w
organizacji. To pozwoli zidentyfikowac luki kompetencyjne, czyli obszary, w ktorych

pracownicy beda musieli rozwija¢ nowe umigjetnosci lub zdobywac nowa wiedze.

Tworzenie planu rozwoju kompetencji: Na podstawie identyfikacji Iuk
kompetencyjnych, mozna opracowac plan rozwoju kompetencji przysztosci. Moze
to obejmowac szkolenia, kursy, mentorowanie, programy rozwoju kariery i inne

dziatania majace na celu rozwijanie wymaganych umiejetnosci.

Monitorowanie i dostosowanie: Proces identyfikacji kompetencji przysztosci
powinien by¢ ciagty i elastyczny, aby dostosowac sie do zmian na rynku i w
organizacji. Nalezy monitorowac¢ zmiany w otoczeniu biznesowym, a takze wyniki

dziatan rozwojowych, aby moc dostosowac plany i strategie w razie potrzeby.

Whioski z procesu identyfikacji kompetencji przysztosci moga byc¢ wykorzystane do
planowania rekrutacji i selekcji pracownikéw, tworzenia plandw rozwoju
personalnego, zarzadzania talentami i innych dziatan majacych na celu
zapewnhienie organizacji odpowiednich kompetencji do osiggniecia sukcesu w

przysztosci.

Proces identyfikacji kompetencji przysztosci polega na badaniu i rozpoznawaniu
umiejetnosci, wiedzy i cech osobistych, ktdre beda niezbedne w globalnym rynku
pracy w przysztosci. Obejmuje on analize zmian technologicznych, spoteczno-

ekonomicznych i demograficznych, ktére wptywaja ha wymagania zawodowe.

Pierwszym krokiem w procesie identyfikacji kompetencji przysztosci jest analiza
trendow i innowacji w roznych dziedzinach, takich jak sztuczna inteligencja,
robotyka, internet rzeczy, big data, biotechnologia, energie odnawialne i inne.
Nastepnie okresla sig, jakie umiejetnosci i wiedza beda niezbedne do pracy w tych

nowych obszarach.

Kolejnym krokiem jest identyfikacja kompetencji, ktére beda wartosciowe w
kontekscie przysztych zawodow. Moze to obejmowac umiejetnosci techniczne,
takie jak programowanie, analiza danych, projektowanie interfejsow uzytkownika,
ale takze umiejetnosci miekkie, takie jak komunikacja, rozwigzywanie problemow,

zdolnosc¢ adaptacji i wspotpracy.
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W procesie identyfikacji kompetencji przysztosci wazne jest rowniez uwzglednienie
potrzeb i preferencji pracodawcow oraz oczekiwan klientow i spoteczenstwa.
Niezbedne jest zrozumienie, jakie umiejetnosci beda wartosciowe dla firm i jakie
umiejetnosci beda stuzy¢ poprawie jakosci zycia i rozwigzaniu wspotczesnych

problemow spotecznych.

W rezultacie identyfikacji kompetencji przysztosci powstaje lista kluczowych
umiejetnosci, ktore warto rozwijac i posigsc. Ta lista moze by¢ wykorzystywana do
ksztattowania programow nauczania i szkolen, planowania rozwoju zawodowego |
doradztwa zawodowego oraz informowania pracodawcow na temat kwalifikacji,
ktore s wazne w procesie rekrutacji i oceny pracownikow. Proces identyfikacji
kompetencji przysztosci jest waznym narzedziem w planowaniu rozwoju
zawodowego i edukacji, aby przyszte pokolenia byty przygotowane na zmieniajace
sie wymagania rynku pracy i miaty potrzebne umiejetnosci do osiggniecia sukcesu

zawodowego.

Kompetencje to zbior umiejetnosci, wiedzy, doswiadczenia i cech osobowosci, ktore
pozwalajg jednostce skutecznie wykonywac okreslone zadania w okreslonym
kontekscie zawodowym lub spotecznym. Kompetencje moga byc¢ zaréwno ogdlne
(takie jak komunikacja, przywodztwo czy umiejetnosc pracy zespotowe]), jak i
specjalistyczne (takie jak znajomos¢ konkretnego jezyka programowania,
umiejetnosc¢ prowadzenia analizy finansowej czy obstuga narzedzi medycznych).
Wspotczesnie kompetencje sg czesto wymieniane jako jedno z kluczowych

kryteridw przy rekrutacji na stanowiska zawodowe, przyjmujac podziat na™

A. Kompetencje poznawcze, zwane rdéwniez kognitywnymi, odnosza sie do
umiejetnosci i zdolnosci zwigzanych z przetwarzaniem informacji, mysleniem,
rozwigzywaniem problemow i podejmowaniem decyzji. Obejmujg one szereg

umiejetnosci, wiedzy i proceséw poznawczych, ktdére wptywaja na nasza

" Opracowanie wiasne na podstawie: Filipowicz G., Zarzadzanie kompetencjami.
Perspektywa firmowa i osobista, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2019.
Filipowicz G., Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2004.

Janowska A. A, Skrzek-Lubasinska M., Kompetencje przysztosci w warunkach ekspans;ji
gospodarki 4.0., Studia Ekonomiczne, 2019, 379, s. 57-71.

Moczydtowska J. M., Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi a motywowanie
pracownikoéw, Difin, Warszawa 2008.
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zdolnos¢ do zrozumienia, przetwarzania i wykorzystywania informacji. Ponizej
przedstawiono kluczowe kompetencje poznawcze:

- Pamiec¢: zdolnos¢ do zapisywania, przechowywania i odzyskiwania
informacji.

-  Koncentracja uwagi: umiejetnos¢ skupienia uwagi ha zadaniu,
ignorowania rozproszen i utrzymania skupienia przez dtuzszy czas.

- Myslenie logiczne: zdolnos¢ do rozumowania, analizowania, wyciggania
whnioskow i formutowania logicznych argumentow.

- Szybkosc¢ przetwarzania informacji: umiejetnosc szybkiego przetwarzania
wielu informacji naraz.

- Planowanie i organizacja: zdolnos¢ do tworzenia plandw, organizowania
zadan i skutecznego zarzadzania czasem.

- Rozwigzywanie problemow: umiegjetnosc¢ identyfikowania problemow,
analizowania ich przyczyn i formutowania skutecznych rozwigzan.

- Kreatywnosc: zdolnos¢ do generowania nowych pomystow, tworczego
myslenia i podejscia do problemow.

- Krytyczne myslenie: umiejetnosc oceniania informacji, identyfikowania
bteddéw i niedociggniec¢ oraz formutowania witasnych opinii i wnioskow.

- Samodzielnos¢: zdolnos¢ do podejmowania dziatan i podejmowania
decyzji bez nadzoru i pomocy innych.

- Elastycznos¢ poznawcza: otwartos¢ na nowe informacje i umiejetnosc¢
przystosowania sie do nhowych sytuacji i wymagan.

B. Kompetencje spoteczne to umiejetnosci i zdolnosci, ktére pozwalaja jednostce
skutecznie komunikowac sie, wspodtpracowac i budowac relacje z innymi ludzmi.
Sa one kluczowe w wielu sferach zycia, takich jak praca, szkota, a takze zycie
osobiste. Podstawowe kompetencje spoteczne obejmuja:

- umiejetnosc stuchania i zrozumienia innych osob,

- wyrazanie swoich mysli i uczu¢ w sposob jasny i konstruktywny,

- empatie - czyli zdolnos¢ do rozumienia i odczuwania emocji innych osob,
- umiejetnosc rozwigzywania konfliktow i negocjacji,

- umiejetnos¢ pracy w zespole, wspdtpracy i budowania relacji

spotecznych.
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W ramach tych umigjetnosci wazne jest posiadanie umigjetnosci
komunikacyjnych, zaréwno werbalnych (np. mowienie, pisanie), jak i
niewerbalnych (np. gesty, mimika), umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow
spotecznych i budowania relacji, a takze umiejetnosc¢ radzenia sobie w réznych
sytuacjach spotecznych.

Kompetencje spoteczne s3 istotne zarowno dla jednostek, jak i dla
spoteczenstwa jako catosci. Pomagaja w budowaniu pozytywnych relacji,
rozwoju i realizacji osobistych celdw, a takze w budowaniu silniejszych i bardziej
zintegrowanych spotecznosci. W dzisiejszym spoteczenstwie coraz wieksze
znaczenie Majg takze kompetencje spoteczne w kontekscie zatrudnienia, gdzie
umiejetnos¢ pracy w zespole i umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow sa
wymagane na wielu stanowiskach.

C. Kompetencje techniczne obejmuja umiejetnos¢ obstugi narzedzi, urzadzen i
technologii zwigzanych z dana dziedzing. Moze to obejmowac umigjetnosc
programowania, znajomosc jezykdw programowania, umiejetnosc¢ konfiguracji
i utrzymania systemow informatycznych, umiejetnosc obstugi specjalistycznego
oprogramowania lub sprzetu. W zakresie postugiwania sie oraz zarzadzania
informacja i wiedza, kompetencje obejmuja umiejetnos¢ gromadzenia,
przetwarzania i analizowania informacji, oraz jej efektywne wykorzystanie do
podejmowania decyzji. Obejmuje to takze umiejetnosc zarzadzania danymi,
organizowania wiedzy, tworzenia i dokumentowania proceséw oraz
umiejetnos¢ wykorzystywania narzedzi informatycznych do zarzadzania
informacja. W praktyce, kompetencje techniczne oraz w zakresie postugiwania
sie oraz zarzadzania informacja i wiedza moga obejmowac:

- Znajomos¢ technologii i narzedzi zwigzanych z dana dziedzing, np.
znajomosc programow graficznych w dziedzinie designu, znajomosc
jezykdéw programowania w dziedzinie |IT, znajomos¢ sprzetu i
oprogramowania w dziedzinie robotyki itp.

- Umigjetnos¢ efektywnego wykorzystania narzedzi informatycznych,
takich jak programy do przetwarzania danych, arkusze kalkulacyjne, bazy
danych itp.

- Umiegjetnos¢ analizowania danych i informacji w celu wyodrebnienia

istotnych informacji i wnioskow.
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- Umigjetnos¢ zarzadzania danymi i wiedza, np. poprzez tworzenie i
zarzadzanie baza danych, tworzenie i aktualizowanie dokumentacji,
przechowywanie i udostepnianie wiedzy w organizacji.

- Umiegjetnos¢ wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
do komunikacji, wspdtpracy i wymiany informacji.

- Umiegjetnosc analizy i oceny jakosci informacji i wiedzy oraz umiegjetnosc
wykorzystania jej w podejmowaniu decyzji.

- Umiegjetnos¢ planowania | organizowania pracy 2zwigzane] z
gromadzeniem, przetwarzaniem i wykorzystywaniem informacji i wiedzy.

- Umigjetnos¢ rozwigzywania problemow zwigzanych z technologig,
informacja i wiedza.

- Umiegjetnosc¢ aktualizacji wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z technologia
i informacja poprzez uczestnictwo w  szkoleniach, czytanie

specjalistycznej literatury, korzystanie z zasobow internetowych itp.

Wazne jest rowniez rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych, pracy w zespole i
umiejetnosci zarzadzania czasem, aby efektywnie wykorzystywac techniczne

kompetencje oraz informacje i wiedze.

Tabela 1. Kompetencje przysziosci zidentyfikowane na podstawie monitoringu

zrédet krajowych
KOMPETENCJE rozwigzywanie ztozonych problemaow
POZNAWCZE kreatywnosc¢

myslenie krytyczne
myslenie analityczne
elastycznos¢ poznawcza

mooOm»
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KOMPETENCJE A. wspodtpraca z innymi
SPOLECZNE B. inteligencja emocjonalna
C. przedsiebiorczos¢ (podejmowanie inicjatyw i branie
odpowiedzialnosci)
D. zarzadzanie ludzmi (manager 4.0):
1. zarzadcze kompetencje techniczne:
- organizacja projektow
- inicjowanie pracy zespotowej
- kontrola kosztéw i zasobow finansowych
2. zarzadcze kompetencje behawioralne:
- przywodztwo
- zaangazowanie
- motywacja
- asertywnosc
- otwartosc
- kreatywnosc¢
- orientacja na osigganie celu (efekt)
- negocjacje
3. zarzadcze kompetencje kontekstowe:
- relacje pionowe
- zdolnos¢ do funkcjonowania w organizacji
- orientacja na projekty (myslenie projektowe)
- orientacja na programy (systemy, produkty i
technologie)
KOMPETENCJE A. podstawowe kompetencje cyfrowe
TECHNICZNE B. zaawansowane kompetencje cyfrowe
C. podstawowe kompetencje techniczne:
1. obstuga podstawowych narzedzi
2. postugiwanie sie dokumentacja techniczna
D. zaawansowane kompetencje techniczne:
1. obstuga maszyn
2. podstawowy serwis maszyn
E. kompetencje inzynierskie (projektowanie maszyn,
projektowanie rozwigzan integracyjnych w srodowisku
zrobotyzowanym)
Zrédto: Z. Socha, P. Wojdyta, Monitoring Zrédet krajowych w zakresie analizy kompetencji

dla przemystu przysztosci, materiat przygotowany w ramach prac Obserwatorium
Kompetencji Przysztosci Fundacji Platforma Przemystu Przysziosci, FPPP, Warszawa 2021

[w:] Raport z badan empirycznych w zakresie kompetencji i zawoddéw przysztosci.?

2 Materiat przygotowany w ramach prac Obserwatorium Kompetencji Przysztosci Fundacji
Platforma Przemystu Przysztosci, P. Kryjom (red.), Warszawa 2022.
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W celu identyfikacji kompetencji przysztosci, ktore beda niezbedne dla przemystu,
nalezy przeprowadzi¢ monitoring zrodet Unii Europejskiej dotyczacych réznych

analiz w zakresie kompetenciji.

Pierwszym krokiem jest zidentyfikowanie istniejacych dokumentdw i raportow UE
dotyczacych przysztych trendow i zmian w sektorze przemystu. Mozna to zrobic
poprzez systematyczne przegladanie stron internetowych Komisji Europejskiej,
instytucji zwigzanych z edukacja i szkoleniem zawodowym, oraz europejskich

agencji i organizacji zajmujacych sie analiza rynku pracy.

Nastepnie, zachodzi potrzeba zidentyfikowania analiz i opracowan, ktére odnosza
sie do kompetencji przysztosci. Takie dokumenty moga obejmowac prognozy
dotyczace zmian w wymaganiach zawodowych, raporty dotyczace nowych
technologii i ich wptywu na prace oraz badania dotyczace umiejetnosci, ktére beda

kluczowe w przysztym rynku pracy.

Monitorowanie tych zrédet powinno byc¢ regularne, poniewaz zmiany i nowe analizy
pojawiaja sie na biezaco. Mozna uzyC¢ narzedzi do Sledzenia stron internetowych,

aby otrzymywac powiadomienia o nowych publikacjach i raportach.

Ostatecznie, analiza tych zrodet wymagata przegladania doktadnych tresci i
identyfikowania kluczowych kompetencji, ktore beda istotne dla przysztosci
przemystu. Nalezy zwrdocic uwage na umiejetnosci techniczne, umiejetnosci
miekkie, adaptacyjnos¢ i zdolnos¢ do nauki w kontekscie zmieniajacych sie

technologii i wymagan zawodowych.

Przeprowadzenie monitoring zrodet Unii Europejskiej dotyczacych réznych analiz w
zakresie kompetencji przysztosci przemystu jest istotnym krokiem w identyfikacji i
dostosowaniu odpowiednich programow ksztatcenia i szkolenia. Pozwala to na
lepsze przygotowanie miodych ludzi i pracownikdw na przyszie wyzwania i

mozliwosci w sektorze przemystowym.

Kompetencje przysztosci w perspektywie UE opisano w oparciu o nastepujgce
zrodta: klasyfikacje ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and

Occupations — Europejskie Umiejetnosci, Kompetencje, Kwalifikacje i Zawody)?,

8 Europejska klasyfikacja umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (ESCO),
dostep: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=pl&catld=1326 (07.12.223)
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Zalecenie Rady w Sprawie Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego na Rzecz
Zrownowazonej Konkurencyjnosci, Sprawiedliwosci Spotecznej i Odpornosci' oraz

Raport NTU (Nowe Umiejetnosci na Rynku Pracy).

Kompetencje przysztosci, zgodnie z opisem w tych zroédtach, obejmujg szeroki
zakres umiejetnosci, ktorymi osoby musza byC¢ wyposazone, aby radzi¢ sobie w
dynamicznym i zmieniajacym sie srodowisku pracy. Sg to umiegjetnosci, ktore maja
kluczowe znaczenie dla zapewnienia konkurencyjnosci, sprawiedliwosci spotecznej

i odpornosci na zmiany w Europie.

Klasyfikacja ESCO podaje liste kluczowych kompetencji przysztosci, takich jak
umiejetnosci cyfrowe, umiejetnosC uczenia sie przez cate zycie, umiejetnosci
kreatywnego myslenia, umiejetnosci miekkie (takie jak komunikacja, wspotpraca,
zarzadzanie czasem), umiejetnos¢ adaptacji | zarzadzania zmiang, oraz

umiejetnosci zwigzane z zrownowazonym rozwojem i zielong gospodarka.

Europejski Program na rzecz Umiejetnosci ukierunkowany jest na rozwijanie tych
kluczowych kompetencji przysztosci w celu zapewnienia konkurencyjnosci i
sprawiedliwosci spotecznej w UE. Program skupia sie na rozwijaniu umiejetnosci
cyfrowych, umigjetnosci zwigzanych z zielong i cyfrowa transformacjg, umiejetnosci
kreatywnego i innowacyjnego myslenia, umiejetnosci przedsiebiorczosci oraz

umiejetnosci miekkich.

Zalecenie Rady w Sprawie Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego na Rzecz
Zrownowazonej Konkurencyjnosci, Sprawiedliwosci Spotecznej i Odpornosci
podkresla znaczenie rozwijania umiejetnosci i kompetencji przysztosci w
kontekscie zmian zachodzacych na rynku pracy. Zalecenie skupia sie nha rozwoju
umiejetnosci cyfrowych, umiejetnosci zwigzanych z technologiami zielonymi i
cyfrowymi, umiejetnosci kreatywnego rozwigzywania problemow, umiejetnosci
interpersonalnych i  miedzykulturowych, oraz umiejetnosci zwigzanych z

przedsiebiorczoscig i samozatrudnieniem.

“Zalecenie Rady z dnia 24 listopada 2020 r. w sprawie ksztatcenia i szkolenia
zawodowego na rzecz zrownowazonej konkurencyjnosci, sprawiedliwosci spotecznej i
odpornoéci 2020/C 417/01, dostep: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32020H1202%2801%29 (07.12.223)
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Future of Jobs Report 2023" na temat nowych umiejetnosci na rynku pracy
podkresla potrzebe rozwijania umigjetnosci zwigzanych z technologiami
cyfrowymi, takich jak programowanie, analiza danych, cyfrowa ksiegowosc¢ oraz
umiejetnosci miekkich, takich jak umigjetnos¢ rozwigzywania problemow,

kreatywnosc¢, komunikacja interpersonalna oraz umigjetnosci przywodcze.

Jak wynika z raportu WEF, tendencje gospodarcze, zdrowotne i geopolityczne
spowodowaty rozbiezne wyniki dla rynkéw pracy na catym swiecie w 2023 r.
Przyjecie technologii pozostanie kluczowym czynnikiem napedzajacym
transformacje biznesowa w ciggu najblizszych pieciu lat. Ponad 85% ankietowanych
organizacji wskazuje na zwiekszone wdrazanie nowych i pionierskich technologii
oraz poszerzanie dostepu cyfrowego jako trendy, ktore najprawdopodobniej beda
napedzac transformacje w ich organizacji. Znaczacy wptyw bedzie miato rowniez
szersze zastosowanie standardow srodowiskowych, spotecznych i tadu
korporacyjnego (ESG) w ich organizacjach. Kolejne najbardziej wptywowe trendy to
makroekonomiczne: rosngce koszty zycia i powolny wzrost gospodarczy. Wptyw
inwestycji napedzajacych transformacje ekologiczng zostat oceniony jako szosty
najbardziej wptywowy trend makroekonomiczny, a nastepnie niedobory podazy i

oczekiwania konsumentow dotyczace kwestii spotecznych i sSrodowiskowych.

Jak podaja autorzy Future of Jobs Report 2023, najwieksze skutki tworzenia i
niszczenia miejsc pracy wynikaja z tendencji sSrodowiskowych, technologicznych i
gospodarczych. Wsrod wymienionych makrotrenddw przedsiebiorstwa przewiduja,
ze najsilniejszy efekt tworzenia miejsc pracy netto bedzie napedzany przez
inwestycje, ktore utatwiaja zielong transformacje przedsiebiorstw, szersze
stosowanie standarddow ESG i coraz bardziej lokalne tancuchy dostaw, cho¢ w
kazdym przypadku wzrost zatrudnienia jest rownowazony przez czesciowe
przemieszczenie. Oczekuje sie, ze postep technologiczny wynikajacy z szerszego
stosowania nowych i pionierskich technologii oraz zwiekszonego dostepu

cyfrowego bedzie napedzat wzrost zatrudnienia w ponad potowie badanych

> Future of Jobs Report 2023, World Economic Forum, dostep:
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/ (07.12.2023)
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przedsiebiorstw, co jest rOwnowazone spodziewang utratg pracy w jednej piatej

przedsiebiorstw.

Ponad 75% firm bioracych udziat w badaniu przeprowadzonym przez WEF chce w
ciggu najblizszych pieciu lat wdrozy¢ nowe technologie, BIG DATA, przetwarzanie w
chmurze i sztuczng inteligencje. Platformy i aplikacje cyfrowe to technologie, ktore
najprawdopodobniej zostang przyjete przez ankietowane organizacje (86% firm
spodziewa sie wdrozyC je w swojej dziatalnosci w ciggu najblizszych pieciu lat).
Oczekuje sig, ze handel elektroniczny i handel cyfrowy zostanie przyjety przez 75%
przedsiebiorstw. Na drugim miejscu znajduja sie technologie edukacyjne i
Zwigzane z sitg robocza - 81% firm deklaruje chec¢ wdrozenia tych technologii do

2027r.

Wedtug danych z Raportu WEF, 23% zawodoéw ulegnie restrukturyzacji badz
likwidacji, a zatrudnienie spadnie 0 2% (wzrost o 69 mIn miejsc pracy, spadek o 83
miliony miejsc pracy). Autorzy szacuja, ze 42% zadan biznesowych zostanie
zautomatyzowane (dla porownania 47% przewidywanych w raporcie z 2020 roku),
a 34% wszystkich zadan zwigzanych z biznesem bedzie wykonywanych przez
maszyny, zas pozostate 66% przez ludzi. Rozktad wykorzystania automatyzacji: do
35% dla rozumowania i podejmowania decyzji, do 65% dla przetwarzania informacji
i danych. Az 75% organizacji deklaruje wprowadzenie Al, a 50% firm oczekuje, ze
doprowadzi to do wzrostu zatrudnienia, zas 25% spodziewa sie, ze spowoduje to
utrate miejsc pracy. Z Raportu wynika rowniez, ze az 44% kompetencji

pracownikow ulegnie zmianie:

- ze wzgledu na rosnace znaczenie rozwigzywania problemow w miejscu
pracy, najwieksza dynamika wzrostu przewidywana jest w obszarze
umiejetnosci poznawczych;

- 6 nal0 pracownikdw bedzie wymagac poszerzenia kompetencji; niestety, w
2023 roku tylko 50% pracownikow ma dostep do odpowiednich mozliwosci
szkoleniowych; poza tym, umigjetnosci, ktdre najszybciej zyskuja na
znaczeniu dla firm nie zawsze sg przewidziane w strategiach rozwojowych;

- myslenie analityczne stanowi¢ bedzie najwyzszy priorytet w zakresie

podnoszenia kompetencji pracownikow (10% inicjatyw szkoleniowych).
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Wg Future of Jobs Report 2023, do 2027 roku zatrudnienie zmniejszy sie o 14
milionodw, przy jednoczesnym powstaniu az 69 miliondw miejsc pracy w obszarach
zwigzanych ze Al i innymi wymagajacymi specjalistycznej wiedzy. Niestety zaledwie
50% pracownikow w 2023 roku ma dostep do odpowiednich mozliwosci

szkoleniowych, a myslenie analityczne staje sie najwyzszym priorytetem.

W erze Al na znaczeniu zyskuja umiejetnosci miekkie, takie jak empatia czy
aktywne stuchanie. Cztowiek ma kluczowy wptyw na zarzadzanie jakoscig,
bezpieczenstwem i wiarygodnosciag. Raport World Economic Forum mocno
podkresla rowniez role przekwalifikowania jako podstawowego narzedzia rozwoju i
zmieniajacych sie priorytetow dla pracodawcow. Czy nasze spoteczenstwo poradzi
sobie z tymi zmianami, a pracownicy beda postrzegac je jako szanse na rozwdj
zawodowy? Niektdrzy pracownicy z pewnoscig moga postrzegac¢ zmiany jako
szanse na rozwoj zawodowy i wykorzystanie nowych mozliwosci, podczas gdy inni
moga obawiac¢ sie utraty pracy lub trudnosci w przystosowaniu sie do
zmieniajacych sie warunkow. Z tego wzgledu odpornosc psychiczna jest juz teraz
bardzo wazng kompetencja, a w przysztosci bedzie jeszcze bardziej istotna. Moze
byc¢ definiowana jako zdolnos¢ do radzenia sobie ze stresem, przeciwnosciami losu,
trudnosciami i wyzwaniami zyciowymi. Jest to umiejetnosc¢ dbania o swoje emocje

i mysli, oraz adaptowania sie do zmieniajacych sie warunkow.'®

W dzisiejszym zglobalizowanym i dynamicznym swiecie, utrzymanie rownowagi
psychicznej staje sie coraz trudniejsze. Stres, presja, zmiennosc, niepewnose — to
tylko niektore z wyzwan, ktére moga wptywac negatywnie na nasze samopoczucie.
Odpornos¢ psychiczna pozwala nam radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach,
utrzymywac pozytywne myslenie i przechodzi¢ przez zyciowe przeszkody z wieksza
sitg 1 wytrwatoscia.

W przysztosci jednostki, ktore beda potrafity wykazac¢ odpornosc psychiczng, beda

miaty przewage w réznych obszarach zycia. Niekoniecznie chodzi tylko o osigganie

sukcesu zawodowego, lecz takze o zdrowie psychofizyczne i zadowolenie z zycia.

16 Zielinski K., PSYCHOkompetencje. 10 psychologicznych supermocy, ktére warto rozwijac.
Onepress, 2022.
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Odpornosc¢ psychiczna bowiem wptywa na ogolny poziom stresu, a tym samym na

nasze zachowanie, zdrowie i sukces.”

Osoby o wysokie] odpornosci psychicznej sg bardziej elastyczne, potrafig szybko
adaptowac sie do zmian i rozwigzywac problemy w innowacyjny sposob. Sg bardziej
odporne na negatywne mysli i ataki stresu, co pomaga im utrzymac spokdj i
skupienie nawet w trudnych momentach. Maja wieksza umiejetnos¢ radzenia

sobie z emocjami, zarowno wiasnymi, jak i innych ludzi.

Odpornosc¢ psychiczna daje rowniez wiekszg odpornos¢ na negatywne wplywy
srodowiska. Osoby o wysokiej odpornosci psychicznej nie pozwalajg, aby krytyka,
niepowodzenia czy trudnosci zniszczyty ich wiare we witasne mozliwosci, dgzenia do
celdw i marzen. Sag bardziej samodzielne | odporne na presje grupy, CoO moze

prowadzi¢ do gtebszego samorozwoju i odnoszenia sukcesu.

Odpornos¢ psychiczna jest kluczowa kompetencjg przysztosci. Zapewnia
pozytywny wpilyw na zdrowie, zadowolenie z zycia, rozwoj osobisty i sukces
zawodowy. Dlatego warto pracowac nad tg umiejetnoscia juz teraz, aby skutecznigj
radzic sobie z przysztymi wyzwaniami. Jednak ostateczne zadanie poradzenia sobie
ze zmianami w obszarze kompetencji przysztosci nalezy do spoteczenstwa jako
catosci, wiacznie z pracownikami, pracodawcami, rzadem i innymi

zainteresowanymi stronami.

Wszystkie przedstawione zrodta podkreslaja kluczowe kompetencje przysztosci,
ktore beda niezbedne dla adaptowania sie do zmian na rynku pracy,
wykorzystywania nowych technologii, osiggania konkurencyjnosci i zapewnienia
rownowagi spotecznej. W zwigzku z tym, rozwijanie tych kompetencji staje sie
priorytetem dla UE i panstw cztonkowskich w celu tworzenia silnej i innowacyjnej

europejskiej sity roboczej.

Tabela 2. Kompetencje przysziosci zidentyfikowane na podstawie monitoringu

zrédet Unii Europejskiej

7 Strycharczyk D., Clough P., Odporno$¢ psychiczna. Strategie i narzedzia rozwoju. GWP
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2021.
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KOMPETENCJE - analiza duzych zbioréw danych
TECHNICZNE - analiza biznesowa
- projektowanie wspomagane komputerowo (CAD/CAM)
- optymalizowanie proceséw
- analiza skalowalnosci
- programowanie
- myslenie obliczeniowe
- komputerowe wspomaganie prac inzynierskich (CAE)
- dobdr narzedzi
- serwisowanie
- integracja stanowisk zrobotyzowanych
JAKOSC, RYZYKO, Jakosé Ryzyko i bezpieczenstwo
BEZPIECZENSTWO - zarzadzanie jakoscia - analiza ryzyka
- zapewnienie jakosci - znajomos¢ BHP
wspomagane
komputerowo
ZARZADZANIE | Zarzadzanie strategiczne Zarzadzanie operacyjne
PRZEDSIEBIORCZOSC - analiza strategiczna - zarzadzenie projektami
- orientacja na klienta - zarzadzanie czasem
- zarzadzanie finansami - zarzadzanie ryzykiem
- zarzadzanie fancuchem - zarzadzanie zasobami
dostaw ludzkimi
PRZEDSIEBIORCZOSC - negocjacje

KOMUNIKACIJIA -

pozyskiwanie dofinansowania/funduszy
Znajomosc¢ prawa miedzynarodowe
zarzadzenie wiasnosciag intelektualna
umiejetnosci interpersonalne
komunikacja werbalna

pisemna komunikacja

umiejetnosci prezentacji
komunikacja PR

praca w zespotach rozproszonych
przyjmowanie perspektywy
kreatywnos¢

myslenie projektowe
eksperymentowanie

Zrédto: Z. Socha, A. Nikowska, Monitoring Zrédet Unii Europejskiej w zakresie analizy

kompetencji dla przemystu przysztosci z krotkim opisem w formie raportu czgstkowego,

materiat przygotowany w ramach prac Obserwatorium Kompetencji Przysztosci Fundacji

Platforma Przemystu Przysztosci, FPPP, Warszawa 2021 [w:] Raport z badarn empirycznych

w zakresie kompetencji i zawodow przysztosci.'®

'8 Materiat przygotowany w ramach prac Obserwatorium Kompetencji Przysztosci Fundacji
Platforma Przemystu Przysztosci, P. Kryjom (red.), Warszawa 2022.
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Reasumujac, kompetencje przysztosci zidentyfikowane na podstawie monitoringu

zrodet krajowych i zagranicznych obejmuja:

1. Umiegjetnosci technologiczne: Wraz z rosngcym znaczeniem technologii w
roznych dziedzinach zycia, posiadanie umigjetnosci technologicznych staje
sie coraz bardziej niezbedne. Sa to umiejetnosci zwigzane z
programowaniem, analiza danych, sztuczna inteligencja, cybersecurity,
robotyka, itp.

2. Kreatywnosc¢ i innowacyjnosc: W dynamicznie zmieniajagcym sie sSwiecie,
kreatywnosc¢ i innowacyjnos¢ sg wartosciowane jako umiejetnosci, ktore
pozwalaja na dostosowanie sie do nowych wyzwan i tworzenie nowych
rozwigzan. Osoby posiadajgce te kompetencje sg w stanie myslec
niestandardowo i wprowadzac innowacje w swojej pracy.

3. Umigjetnosci interpersonalne: W dobie cyfrowej komunikacji, umiejetnosc
skutecznego porozumiewania si€ i pracy w zespotach staje sie coraz bardziej
istotna. Umiegjetnos¢ budowania relacji, rozwigzywania konfliktow, negocjacji
i wspotpracy sg niezbedne w wielu dziedzinach zycia.

4. Zdolnos¢ adaptacji i uczenia sie: Wzrost zmiennosci i niepewnosci w swiecie
pracy sprawiajg, ze zdolnos¢ do adaptacji do nowych sytuacji i przyswajania
nowej wiedzy staje sie kluczowa kompetencja. Osoby, ktdre sg elastyczne i
potrafig szybko przyswajac¢ nowe informacje, s w stanie efektywnie radzi¢
sobie z wymaganiami nowoczesnego Swiata.

5. Zdolnosci analityczne: W erze danych, umiejetnos¢ analizy i interpretacji
danych jest niezbedna do podejmowania trafnych decyzji. Osoby
posiadajgce zdolnosci analityczne sg w stanie wykorzysta¢ dostepne dane do
identyfikacji trenddw, rozpoznania wzorcow i przedstawienia wnioskdow.

6. Umiejetnos¢ wspodtpracy miedzykulturowej: Globalizacja sprawia, ze
umiejetnosc¢ wspotpracy z osobami o roznym tle kulturowym staje sie coraz
bardziej istotna. Wielokulturowe zespoty sg coraz bardziej powszechne,
dlatego umigjetnosc¢ porozumiewania sie i wspotpracy z osobami o réznych
wartosciach, jezyku i zwyczajach staje sie nieodzowna.

7. Umigjetnosci przywodcze: W swiecie, w ktorym zmiany zachodzg szybko,

umiejetnosc przywodztwa jest wyjatkowo ceniona. Posiadanie umiejetnosci
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zarzadzania, motywowania, negocjowania i podejmowania decyzji s3
kluczowe dla efektywnego prowadzenia zespotow i realizacji celdw.

8. Odpornos¢ psychiczna: W dobie wzrostu problemow zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym, umiejetnos¢ dbania o wiasne zdrowie psychiczne
oraz utrzymywanie pozytywnej postawy jest coraz wazniejsza. Kompetencje
Zwigzane z rozwijaniem samoswiadomosci, zarzadzaniem stresem i
dbaniem o rownowage miedzy praca a zyciem sg nieodzowne w dzisiejszym

Swiecie.
3. Rewolucja Przemystowa 4.0 a kompetencje
przysztosci

Czwarta rewolucja przemystowa, okreslana réwniez jako Rewolucja Przemystowa
4.0, to pojecie bedace opisem obecnej i przysztej transformacji technologicznej,
ktora ma ogromny wpltyw na sposob, w jaki zyjemy, pracujemy i w jakim przemyst

funkcjonuje. Gtéwnymi cechami czwartej rewolucji przemystowej sa:”

1. Automatyzacja i robotyzacja: rozwdj robotow i sztucznej inteligencji
umozliwiajg zautomatyzowanie wielu procesow produkcyjnych. Roboty
moga wykonywac operacje, ktore sg bardziej precyzyjne, szybsze i nie
wymagaja przerw.

2. Internet rzeczy (loT): rosnaca liczba urzadzen jest w stanie komunikowac sie

i wymienia¢ informacje miedzy sobg za posrednictwem Internetu. To

® Opracowanie wtasne na podstawie: Sobieraj J., Rewolucja przemystowa 4.0. ITE RADOM,
2018.

Rifkin, J., The Zero Marginal Cost Society: The Internet of Things, the Collaborative
Economy and the Labor Market. St. Martin's Press, 2014.

Brynjolfsson E. and McAfee A., The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in
a Time of Brilliant Technologies. W. W. Norton & Company, 2014.

Kelly K., The Inevitable: Understanding the 12 Technological Forces That Will Shape Our
Future. Penguin Random House, 2016.

Ford M., The Rise of the Robots: Technology and the Threat of a Jobless Future. Basic
Books, 2015.

Davenport T.H,, Kirby J., Only Humans Need Apply: Winners and Losers in the Age of Smart
Machines. Harper Business, 2016.

McAfee A. Brynjolfsson E., Machine, Platform, Crowd: Harnessing Our Digital Future. W. W.
Norton & Company, 2017.
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prowadzi do mozliwosci zdalnego monitorowania i zarzadzania procesami
produkcyjnymi, a takze do tworzenia inteligentnych domaow czy miast.

3. Sztuczna inteligencja (Al): rozwdj algorytmdow uczenia maszynowego i
gtebokiego uczenia, umozliwiajagcych komputerom ,uczenie sie" i
podejmowanie decyzji na podstawie analizy ogromnych ilosci danych. Al
znajduje szerokie zastosowanie w przemysle, m.in. w rozpoznawaniu
wzorcow, zarzadzaniu tancuchem dostaw czy optymalizacji procesow
produkcyjnych.

4. Big Data: ogromne ilosci danych generowanych przez rézne zrodia sa
analizowane w celu odkrycia ukrytych wzorcéw i trenddw. Big Data jest

wykorzystywana m.in. do personalizacji produktow i ustug, optymalizacji

proceséw czy prognozowania popytu.

Czwarta rewolucja przemystowa przynosi zarowno wiele korzysci, jak i wyzwania. Z
jednej strony moze prowadzi¢ do zwiekszenia efektywnosci, innowacyjnosci i
wydajnosci produkgji, a takze do tworzenia nowych miejsc pracy. Z drugiej strony
moze powodowac utrate miejsc pracy w sektorach, ktére sg podatne na
automatyzacje, oraz prowadzi¢ do problemdw zwigzanych z prywatnoscig danych i

bezpieczenstwem cybernetycznym.

Aby wykorzysta¢ potencjat czwartej rewolucji przemystowej, konieczne jest
odpowiednie przygotowanie sie i inwestowanie w rozwdj nowych technologii,
kompetencji cyfrowych i elastycznego rynku pracy. Wptyw czwartej rewolucji
przemystowej jest juz widoczny w wielu dziedzinach, a jej petny potencjat dopiero

bedzie sie rozwijat w przysztosci.

Przemyst 4.0 to nowe mozliwosci i technologie, ktére zmieniaja sposob dziatania
przemystu. W Przemysle 4.0 wykorzystuje sie zaawansowane technologie, takie jak
sztuczna inteligencja, big data, internet rzeczy (loT) i robotyka, aby poprawic
efektywnosc, jakosc i elastycznosc produkcji. W przemysle 4.0 maszyny i urzadzenia
sg ze soba potaczone i komunikujg sie ze sobg, co umozliwia monitorowanie,
analizowanie i optymalizowanie procesow produkcyjnych w czasie rzeczywistym.
Dzieki temu produkcja moze byc¢ bardziej zautomatyzowana, bardziej inteligentna

i bardziej elastyczna.
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Przemyst 4.0 przynosi rowniez wiele korzysci dla przedsiebiorstw, takich jak
zwiekszenie produktywnosci, poprawa jakosci produktéw, zmniejszenie kosztow,
redukcja ryzyka i szybsze dostosowanie sie do zmieniajgacych sie warunkow
rynkowych. Ponadto, Przemyst 4.0 moze rdwniez przyczyni¢ sie do wzrostu
innowacji, tworzenia nowych modeli biznesowych i rozwijania nowych produktow i

ustug.

Wprowadzenie Przemystu 4.0 wigze sie jednak rowniez z wyzwaniami, takimi jak
potrzeba odpowiedniego szkolenia pracownikéw, ochrona prywatnosci i
bezpieczenstwo danych oraz integracja systemow i infrastruktury. Jednak
przewaga, jaka moze zapewni¢ Przemyst 4.0 sprawia, ze jest to nieunikniony

kierunek dla przemystu w XXI wieku.

Mowigc jednak o kompetencjach przysztosci w kontekscie czwartej rewolucji
przemystowej, nieuchronnie pojawia sie jednak pytanie o role cztowieka.
Niewatpliwie jest to kwestig wieloaspektows i zalezy od perspektywy z jakiej sie ja

rozpatruje. Warto uwzglednic kilka kluczowych aspektow:

1. Zmiana rol i umiegjetnosci: Czwarta rewolucja przemystowa, charakteryzujaca
sie automatyzacjg, sztuczna inteligencja i rewolucja cyfrowa, prowadzi do
zmiany rol i umiejetnosci, ktére sg wymagane od pracownikow. Przyktadowo,
konieczna staje sie umiejetnosc korzystania z nowych technologii, zdolnosc
do szybkiego uczenia sie i adaptowania sie do zmieniajacych sie warunkdow
oraz umiejetnosc wspodtpracy z maszynami.

2. Kreowanie nowych migjsc pracy: Cho¢ automatyzacja moze
zautomatyzowac niektore tradycyjne miejsca pracy, czwarta rewolucja
przemystowa tworzy takze nowe mozliwosci zatrudnienia. Rozwoj
technologii cyfrowych, sztucznej inteligencji i robotyki otwiera nowe pole dla
tworcow tresci, programistow, analitykow danych i innych specjalistow.

3. Przeksztatcenia w organizacji pracy: Czwarta rewolucja przemystowa wptywa
na sposob, w jaki pracujemy. Rosngca mobilnos¢ i zdalne zarzadzanie,
wyhikajace z postepu technologicznego, umozliwiaja wiekszg elastycznosc
W organizacji pracy. Pracownicy maja wieksza mozliwos¢ pracy zdalnej, co
moze prowadzi¢ do lepszej rownowagi miedzy zyciem zawodowym a

osobistym.
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4. Rozwoj zdolnosci kreatywnych i emocjonalnych: Wraz z automatyzacja i
wzrostem zautomatyzowanych technologii, unikalne zdolnosci cztowieka,
takie jak kreatywnos¢, empatia i innowacyjnosc, zyskuja na znaczeniu.
Maszyny sa w stanie wykonywac zadania rutynowe i powtarzalne, ale nie
mMoga zastapic kreatywnosci i zdolnosci rozwigzywania problemow, ktore sg
cechami charakterystycznymi dla cztowieka.

5. Wykorzystanie technologii w celu zwiekszenia efektywnosci i jakosci zycia:
Czwarta rewolucja przemystowa oferuje potencjat wykorzystania technologii
W celu poprawy jakosci zycia i efektywnosci. Przyktady obejmuja medycyne
opartg na sztucznej inteligencji, inteligentne miasta i inteligentne systemy
energetyczne, ktoére moga przyczyni¢ sie do rozwoju zréwnowazonego

spoteczenstwa.

W kontekscie czwartej rewolucji przemystowej, cztowiek staje sie jednym z
najwazniejszych czynnikow wptywajacych na rozwdj spoteczny, gospodarczy i
technologiczny. Jest to okazja do rozwiniecia swoich zdolnosci, dostosowania sie do
zmieniajacych sie warunkéw i wykorzystania technologii w celu twoérczego i

efektywnego zarzadzania rzeczywistoscia.

Czwarta rewolucja przemystowa, znana rowniez jako rewolucja cyfrowa, to era, w
ktorej technologie cyfrowe, sztuczna inteligencja, robotyka i automatyzacja maja
ogromny wWptyw na przemyst, gospodarke i spoteczenstwo. W tym kontekscie role

pracownikow i ich kompetencji nalezy rozwazac¢ w nastepujacych aspektach:

1. Adaptacja do zmieniajacych sie warunkéw: \Wraz z rozwojem technologii i
zmianami w przemysle konieczna jest adaptacja pracownikow do nowych
warunkow pracy. Muszg byc¢ elastyczni, otwarci na uczenie sie i gotowi do
dostosowywania sie do howych technologii i innowacji.

2. Wykorzystywanie mozliwosci technologicznych: Czwarta rewolucja
przemystowa otwiera wiele nowych mozliwosci, takich jak automatyzacja
procesdw, sztuczna inteligencja, analiza danych czy internet rzeczy.
Pracownicy powinni posiadac¢ kompetencje technologiczne, aby korzystac z
tych narzedzi i moc efektywnie wykorzystywac ich potencjat.

3. Kreatywnos¢ i innowacyjnosé: W dobie rewolucji cyfrowej, wazne jest, aby

pracownicy posiadali zdolnosci kreatywne i byli w stanie generowac
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innowacyjne pomysty. Technologia jest narzedziem, ktdre wspiera rozwdj
innowacji, ale to pracownicy sg odpowiedzialni za ich tworzenie i wdrazanie.

4. Umiejetnosci interpersonalne: Mimo postepu technologicznego,
umiejetnosci interpersonalne sa nadal niezwykle istotne. Pracownicy
powinni by¢ dobrymi komunikatorami, potrafi¢ pracowac w zespole i
wspotpracowac z innymi. Sg to kompetencje, ktore nie tylko pomagaja w
efektywnym funkcjonowaniu w miejscu pracy, ale rowniez sg wazne w
kontekscie wspotpracy z przyszia technologia.

5. Uczenie sie przez cate zycie: W obliczu dynamicznych zmian, pracownicy
musza by¢ gotowi do ciggtego uczenia sie i rozwoju swoich umiejetnosci.
Procesy edukacyjne powinny by¢ dostosowane do potrzeb rozwijajgcego sie

przemystu i wspierac pracownikow w nabywaniu nowych kompetencji.

Oczywistym zdaje sie twierdzenie, ze rola kompetencji pracownikow jest niezwykle
istotna w kontekscie czwartej rewolucji przemystowej. Pracownicy musza byc¢
elastyczni, kreatywni, technologicznie kompetentni i zdolni do uczenia sie przez
cate zycie, aby radzi¢ sobie i wykorzystywac potencjat przyszitej technologii w

miejscu pracy.

4.Rynek pracy, edukacja i kompetencje, czyli
zapotrzebowanie przedsiebiorstw na tzw. zawody
przysztosci

Rynek pracy, edukacja i kompetencje sg ze sobg Scisle powigzane i zmieniajg sie wraz
Z rozwojem spoteczenstwa i technologii. Aktualne trendy i wyniki badan w tej

dziedzinie wskazuja na kilka istotnych kwestii:*°

1. Rosnie znaczenie umiejetnosci miekkich: Tradycyjne umiejetnosci
techniczne i teoretyczne, takie jak matematyka czy programowanie, sg wcigz
wazne, jednak coraz wieksza role odgrywaja tzw. umiejetnosci miekkie, takie

jak komunikacja, wspodtpraca, umiejetnosC rozwigzywania problemow,

20 Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan. Raport Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, dostep:
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/84964:zawody-przyszlosci-jaka-droge-
wybrac (07.12.2023)
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kreatywnosc¢ czy przywddztwo. Pracodawcy coraz bardziej doceniaja te
kompetencje, ktdére sag nie tylko istotne w pracy, ale rowniez dla rozwoju
osobistego.

2. Zachodzi restrukturyzacja rynku pracy: Ze wzgledu na postep
technologiczny i automatyzacje, niektore zawody staja sie zbedne, a inne
pojawiaja sie na rynku. Wielu badaczy podkresla potrzebe elastycznego
podejscia do ksztatcenia i przygotowania do pracy, aby by¢ gotowym na
Zmiany w wymaganiach rynku.

3. Wozrasta znaczenie ksztatcenia ustawicznego: Zmieniajgce sie wymagania
rynku pracy sprawiaja, ze nauka nie konczy sie w momencie uzyskania
dyplomu czy tytutu naukowego. W ciggu catej kariery zawodowej istotne jest
ciggte podnoszenie kwalifikacji i nauka nowych umiejetnosci. Badania
wskazuja, ze osoby, ktore regularnie inwestuja w rozwoj zawodowy, maja
wieksze szanse na awans i sukces zawodowy.

4. Korelacja miedzy edukacja a zatrudnieniem: Badania pokazuja, ze wyzsze
wyksztatcenie nadal ma duze znaczenie na rynku pracy. Osoby z wyzszym
wyksztatceniem majg wieksze szanse na zatrudnienie, wyzsze zarobki i
lepsze perspektywy kariery. Jednak rownoczesnie rosnie zapotrzebowanie
na praktyczne umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe, dlatego wazne jest
potaczenie teorii z praktyka w procesie edukacyjnym.

5. Znaczenie umiejetnosci technologicznych: W dobie cyfryzacji i rozwoju
technologii, umiejetnos¢ korzystania z narzedzi technologicznych i
umiejetnosci cyfrowe stajg sie nieodzowne w wiekszosci zawodow. Wyscig z
technologia sprawia, ze pracodawcy poszukujg osob z umiegjetnosciami w
obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnych, analizy danych czy

programowania.

Aktualne trendy i wyniki badan wskazuja na potrzebe rozwijania umiejetnosci
miekkich, elastycznego podejscia do pracy i nauki, ksztatcenia ustawicznego,
potaczenia teorii z praktyka, posiadania wyzszego wyksztatcenia oraz umiejetnosci
technologicznych, aby by¢ konkurencyjnym na rynku pracy. Zapotrzebowanie
przedsiebiorstw na tzw. zawody przysztosci jest bardzo zroznicowane i zalezy od wielu

czynnikow, takich jak rozwdj technologiczny, zmiany spoteczne i demograficzne, a

Strona 28 z 49

Akademia WIT w Warszawie www.wit.edu.pl



AKADEMIAWIT
centrala: 22 3486 500

w WARSZAWIE ul. Newelska 6, 01-447 Warszawa

takze trendy i potrzeby rynkowe. Jednakze istnieje kilka zawodow, ktore sg czesto
wymieniane jako obiecujgce w kontekscie przysztosciowego rynku pracy. Oto kilka

przyktadow?":

1. Inzynieria biomedyczna: Zdrowie i medycyna sg dziedzinami, ktére caty czas
rozwijaja sie i wymagaja innowacyjnych rozwigzan. Inzynierowie biomedyczni
zajmujg sie projektowaniem | opracowywaniem nowych technologii
medycznych oraz urzadzen, ktdre poprawiaja diagnoze, leczenie i rehabilitacje
pacjentow.

2. Analityka danych: W dobie cyfryzacji i gromadzenia ogromnych ilosci danych,
umigjetnosc¢ ich analizy i wykorzystania w celach biznesowych staje sie
niezwykle wartosciowa. Analitycy danych sg odpowiedzialni za zbieranie, analize
i interpretacje danych, aby pomac firmom w podejmowaniu strategicznych
decyzji.

3. Programowanie i rozwéj oprogramowania: Wraz z coraz wiekszym
zapotrzebowaniem na nowe technologie | aplikacje, specjalisci od
programowania i tworzenia oprogramowania bedg coraz bardziej poszukiwani.
Programisci s3 odpowiedzialni za tworzenie, testowanie i konserwacje
programow komputerowych.

4. Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe: Wraz z rozwojem sztucznej
inteligencji i uczenia maszynowego, specjalisci z tej dziedziny sg coraz bardzigj
potrzebni. Obszar ten obejmuje projektowanie, rozwoj i wdrazanie algorytmow
i modeli uczacych sie, ktére umozliwiaja komputerom rozumienie,
przewidywanie i podejmowanie decyzji na podstawie zebranych danych.

5. Zréwnowazony rozwdj i ekologia: W odpowiedzi na coraz wieksze problemy
Zwigzane z zanieczyszczeniem i zmianami klimatycznymi, przedsiebiorstwa
coraz bardziej zwracajg uwage na zrownowazony rozwoj i ochrone srodowiska.
Zawody zwigzane z ekologig, odnawialnymi zrodtami energii i gospodarka

odpadami beda z pewnoscia rosty na znaczeniu.

2 Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan. Raport Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, s, 19, dostep:
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/84964:zawody-przyszlosci-jaka-droge-
wybrac (07.12.2023)

Strona 29 z 49

Akademia WIT w Warszawie www.wit.edu.pl


https://www.parp.gov.pl/component/content/article/84964:zawody-przyszlosci-jaka-droge-wybrac
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/84964:zawody-przyszlosci-jaka-droge-wybrac

AKADEMIAWIT
centrala: 22 3486 500

w WARSZAWIE ul. Newelska 6, 01-447 Warszawa

Oczywiscie, lista zawoddw przysztosci jest znacznie dituzsza i moze sie zmienia¢ w
zaleznosci od postepu technologicznego i innych czynnikow. Wazne jest, aby dazy¢ do

zdobywania umiejetnosci, ktére sg potrzebne i wartosciowe na przysztym rynku pracy.

Kompetencje przysztosci to umiejetnosci i zdolnosci, ktére beda kluczowe w sSwiecie
pracy w nadchodzacych latach. Rozwdj technologii, zmiany spoteczne i gospodarcze
wymagajg od nas dostosowania sie i zdobycia nowych umiejetnosci. Niektdre z tych

kompetencji obejmuja:

1. Kreatywnos¢ i innowacyjnosé - Mozliwosc tworzenia nowych i wartosciowych
rozwigzan, myslenie poza utartymi schematami i zdolnos¢ do adaptacji do
zmian.

2. Zdolnosci technologiczne - \WWymagane jest posiadanie umiejetnosci obstugi
nowych technologii, tworzenia i programowania stron internetowych, analizy
duzych zbioréw danych (Big Data) oraz umigjetnosci korzystania z platform
cyfrowych.

3. Umiejetnosci miekkie - Komunikacja, wspdtpraca w zespole, zarzadzanie soba,
umigjetnosci przywodcze, empatia, zdolnos¢ do rozwigzywania problemow,
zdolnos¢ do samodzielnego uczenia sie i adaptacji.

4. Umiejetnosci analityczne - Umiejetnos¢ zbierania, analizowania i interpretacji
danych, umiejetnos¢ podejmowania decyzji opartych na faktach i zdolnos¢ do
problematycznego myslenia.

5. Zdolnosci interpersonalne - Zrozumienie i szacunek dla innych kultur,
umiegjetnosc pracy w wielokulturowym srodowisku, efektywne komunikowanie

sie oraz umiegjetnosc rozwigzywania konfliktow.

Wraz z rozwojem tych kompetencji, pojawia sie wiele nowych zawodow i obszarow
pracy. Wedtug przeprowadzonych analiz dostepnych danych, przedsiebiorstwa coraz
czesciej poszukujg pracownikow posiadajacych umiejetnosci zwigzane z tzw.

zawodami przysztosci. Wsrdd tych zawoddw wyrdznia sie przede wszystkim:

1. Inzynier robotyki - Osoba specjalizujgca sie w projektowaniu, budowaniu i

programowaniu robotow.
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2. Architekt doswiadczen uzytkownika (UX) - Osoba projektujaca interakcje i
doswiadczenia uzytkownika na stronach internetowych | aplikacjach
mobilnych.

3. Inzynier energetyki odnawialnej - Osoba zajmujaca sie projektowaniem i
wdrazaniem nowych technologii zwigzanych z energig odnawialna.

4. Analityk Big Data: Zwigzane z inzynierig danych, zawdd analityka big data jest
coraz bardziej pozadany ze wzgledu na potrzebe analizowania ogromnych ilosci
danych, ktére moga dostarczy¢ istotnych informacji dla przedsiebiorstw.
Umigjetnosc pracy z narzedziami analitycznymi, analiza danych i interpretacja
wynikow sg niezbedne w tej profes;i.

5. Specjalista ds. sztucznej inteligencji: Wraz z rozwojem technologii sztucznej
inteligencji, przedsiebiorstwa coraz czesciej potrzebuja specjalistow, ktorzy
potrafig projektowac, implementowac i zarzadzac rozwigzaniami opartymi na
tej] technologii. Umigjetnos¢ programowania, analizy danych, uczenia
maszynowego i myslenia analitycznego sa kluczowe w tej dziedzinie.

6. Deweloper oprogramowania: Z uwagi na rosngce zapotrzebowanie na aplikacje
mobilne, internetowe i rozwigzania cyfrowe, przedsiebiorstwa poszukuja
programistow, ktorzy potrafia  tworzy¢ i utrzymywac nowoczesne
oprogramowanie. Umiejetnos¢ programowania, dobra znajomosc réznych
jezykdw programowania i kreatywnosc sg niezbedne w tej profes;i.

7. Specjalista ds. cyberbezpieczenstwa: W dobie rosnacej liczby cyberatakow i
wrazliwosci danych, przedsiebiorstwa potrzebuja ekspertow, ktdrzy moga
zapewnic ochrone ich systemow i danych. Umiejetnos¢ analizy zagrozen,
wiedza na temat procedur bezpieczenstwa i doswiadczenie w reagowaniu na

incydenty sg kluczowe w tej dziedzinie.

Wazne jest zrozumienie, ze lista zawodow przysziosci jest dynamiczna i moze ulegac
Zmianom wraz z postepem technologicznym i spotecznym. Dlatego warto rozwijac

kompetencje przysztosci, aby byc konkurencyjnym na rynku pracy.

Badania wykazuja, ze te zawody przysztosci beda coraz bardziej popytowe, a
przedsiebiorstwa bedg staraty sie zatrudnia¢ specjalistbw z odpowiednimi

umigjetnosciami w tych obszarach. Dla oséb planujacych kariere zawodowa, nauka i
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zdobycie doswiadczenia w tych dziedzinach moze byc¢ korzystne dla zwiekszenia

swoich szans na rynku pracy.

5. Badanie ilosciowe dotyczace potrzeb rozwijania

kompetencji przysztosci w przedsiebiorstwach

5.1. Metodyka badania

W odniesieniu do kluczowych potrzeb realizowanego projektu oraz zwigzanego z
tym badania empirycznego dotyczacego zapotrzebowania przedsiebiorstw w
Polsce na kompetencje przysztosci przyjeto perspektywe czasowa siegajaca 2030
roku, co wynikato z faktu, iz zdecydowana wiekszos¢ krajowych oraz unijnych

dokumentow strategicznych przyjmuje taki wtasnie horyzont czasowy.

Badanie miato na celu zrozumienie, jakie kompetencje beda potrzebne polskim
przedsiebiorstwom z uwzglednieniem planowania | prognozowania swojej

dziatalnosci w dtugim okresie czasu.

Badanie realizowane byto przez Akademie WIT wspdlnie z firma szkoleniowo-

doradczg CERTES.

Badanie ilosciowe miato charakter badania sondazowego i zostato przeprowadzone
przy wykorzystaniu ankiety internetowej. Kwestionariusz ankiety udostepniono na
stronie internetowej, a takze wystano do klientéw znajdujacych sie w zaréwno w
bazie Akademii WIT jaki i bazie CERTES. Ankiete dystrybuowano rowniez w social

mediach (LI, Facebook) oraz przez Partnera projektu - Polska Izbe Opakowan.?

Ankieta skierowana byta do pracownikdéw dziatow HR oraz osob, ktore odpowiadaja

w firmie za proces szkolen i rozwoju pracownikow.

Badanie przeprowadzono w okresie od 06 do 15 listopada 2023 roku. W badaniu

wzieto udziat 271 respondentow.

Celem gidbwnym badania byta diagnoza zapotrzebowania na kompetencje
przysztosci oraz opracowanie rekomendacji dotyczacych rozwoju oferty uczelni w

zakresie uczenia sie dorostych, obejmujace dziatania zmierzajace do dostosowania

2 hitp://www.pio.org.pl http:/pakowanie.info
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kwalifikacji lub kompetencji oséb dorostych do potrzeb i oczekiwan pracodawcow i

rynku pracy.

Badanie miato umozliwi¢ znalezienie odpowiedzi na nastepujace pytania

badawcze:

1. Jakich kwalifikacji/kompetencji przysztoéci brakuje wséréd —aktualnych
pracownikow i/lub kandydatow w procesie rekrutacji?

2. Jakie kwalifikacje/lkompetencje przysztoéci sg wymagane obecnie od
pracownikow i ktére z nich beda zyskiwatlty na znaczeniu w przysztosci (w
perspektywie do 2030 r.)?

3. Jakie potrzeby szkoleniowe wynikaja z pozadanych na rynku pracy

kompetencji?

Wykres 1. Struktura respondentéw ze wzgledu na branze, ktérg reprezentuja
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Wykres 2. Struktura respondentow ze wzgledu na region, ktéry reprezentuja
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5.2.Znaczenie kompetencji przysztosci - wyniki badania

Badanie wiasne koncentrowato sie na identyfikacji kwalifikacji i kompetencji
postrzeganych przez respondentdw jako deficytowe, a przy tym niezbedne
W przysztosci w przedsiebiorstwach. W badaniu respondenci zostali
poproszeni o wybor zaproponowanych kompetencji przysztosci (tacznie
siedemnascie kompetencji), ktorych  brakuje wsréd — aktualnych

pracownikow i/lub kandydatéw w procesie rekrutaciji.
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Wykres 3. Ocena znaczenia kompetencji

przedsiebiorstwach w 2023 roku (N=271)
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przysztosci

8,17%

prezentowania danych
wdrazania innowacji
Zrozumienie technologii i trendéw

Umiejetnosci generowania pomystéw i

4,12%

cyfrowych

w badanych
8,96%
6,75%
5,61%

Umiejetnosci korzystania z

nowoczesnych technologii

Umiejetnosci korzystania ze sztucznej
inteligencji (Al)
Umiejetnos$¢ automatyzacji proceséw
biznesowych

Z przeprowadzonych badan wynika, ze kluczowe w opinii ankietowanych beda:

1. umiejetnosci zarzadzania projektami i procesami (11,16%),

2. umiejetnosc rozwigzywania ztozonych problemdw i podejmowania decyzji

(10,31%),

3. umiejetnosc adaptacji do zmian i przewodniczenia w zmianie (9 81%).

Na kolejnych pozycjach znalazty sie:

- umiejetnosc¢ automatyzacji procesow biznesowych (8,96%),

- umiejetnosci generowania pomystow i wdrazania innowacji (8,17%),
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- umiejetnosc zbieranie analizowania i prezentowania danych (7,53%),

- kompetencje zarzadzania i przywddztwa w $wiecie wirtualnym/zdalnym
(718%),
- learning agility (6,97%).
Wszystkie wybrane przez respondentdw kompetencje znajdujg odzwierciedlenie w

trzech gtownych grupach kompetencji, tj. poznawcze, spoteczne, techniczne.

Uwzgledniajac w rozktadzie odpowiedzi branze, widac, ze dominujaca jest
umiejetnosc zbieranie analizowania i prezentowania danych. Kolejno pojawia sie
umiejetnos¢ adaptacji do zmian i przewodniczenia w zmianie, umiejetnosci
zarzadzania projektami i procesami oraz umiejetnos¢ automatyzacji procesow

biznesowych.

Wykres 4. Srednia z oceny znaczenia kompetencji przysztosci w badanych

przedsiebiorstwach z uwzglednieniem branzy (N=271)

15,01%

9,08%

5,71%

10,01% 10,28% g gg9
6,96% 6,74%
2,63% 2,82%

6,06% 5,82%
4,35%
2,20% 2,66% .

W Kompetencje zarzadzania i przywodztwa w $wiecie wirtualnym/ zdalnym
B Kompetencje przysztosci tj. Learning Agility
B Umiejetnosci zarzadzanie projektami i procesami
Zrozumienie podstawowych zasad bezpieczenstwa w Internecie
B Umiejetnosci komunikacji i wspotpracy w $wiecie wirtualnym
B Umiejetnosci marketingu cyfrowego, sprzedazy i negocjacji online
B Umiejetnosci projektowania graficznego
B Umiejetnos¢ adaptacji do zmian i przewodzenia w zmianie
B Umiejetnosci rozwigzywania ztozonych probleméw i podejmowania decyzji
B Umiejetnosci zbierania, analizowania i prezentowania danych
B Umiejetnosci generowania pomystéw i wdrazania innowacji
B Zrozumienie technologii i trendéw cyfrowych
B Umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii
Umiejetnosci korzystania ze sztucznej inteligencji (Al)
Umiejetno$¢ automatyzacji proceséw biznesowych
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Wykres 5. Ocena znaczenia kompetencji przysztosci w badanych przedsiebiorstwach z uwzglednieniem branzy (N=271)

m Kompetencje zarzadzania i przywédztwa w $wiecie wirtualnym/ zdalnym m Kompetencje przysztosci tj. Learning Agility

B Umiejetnosci zarzadzanie projektami i procesami Zrozumienie podstawowych zasad bezpieczenstwa w Internecie
B Umiejetnosci komunikacji i wspétpracy w Swiecie wirtualnym B Umiejetnosci marketingu cyfrowego, sprzedazy i negocjacji online
m Umiejetnosci projektowania graficznego m Umiejetnosc¢ adaptacji do zmian i przewodzenia w zmianie

W Umiejetnosci rozwigzywania ztozonych problemow i podejmowania decyzji W Umiejetnosci zbierania, analizowania i prezentowania danych

B Umiejetnosci generowania pomystéw i wdrazania innowacji B Zrozumienie technologii i trenddéw cyfrowych

m Umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii m Umiejetnosci korzystania ze sztucznej inteligenc;ji (Al)

m Umiejetnos$¢ automatyzacji proceséw biznesowych

FINANSE |... BEELEA 8,89% 6,67% 4,40%0%,67% 8,89% 13,33% 8,89% 4,44% 6,67% 16,61% 8,89%

IT 7,63% | 8,47% 8,47% 1,69%,93%,69%4% 11,86% 6,78% 13,56% 7,63% 3,39%,39% 7,63% 9,32%

PRODUKCJA BhEANE” 11,98% 0,685%5%27%40% 9,15% 11,11% 9,37% 4,58% 5,88% |'5,45% 10,02%

LOGISTYKA 8,33% 2,78% 11,11% 6 8,33%0,0078% 16,67% 11,11% 8,33% 2,782478%5,56% | 8,33% 8,33%

FARMACJA | MEDYCYNA 12,12% 9,09%  6,06%00%9,09% 3,0300% 12,12% 21,21% 3,033993% 9,09%  6,06%

CHEMICZNA 11,11% 11,11% 11,11% 0,00% 11,11% 0,00% 22,22% 0,00% 11,11% 22,22%

BUDOWLANA |BEASEEZ 10,92% 4,20%,60% 10,92% 11,76% 13,45% 10,08% 3,36%,20% 5,88% " 7,56%

MOTORYZACYJNA  [oAENE 9,09% 0,8088% 6,068,00% 9,09% 12,12% 0,6098% 9,09% 3,03%  12,12%

ENERGETYCZNA 8,13% 9,76% 6,50% 65,69%,8363% 8,94% 7,32% 14,63% 9,76%  4,07% 5,69% 1 7,32% 15,69%
RETAIL [ACEPEA 23,81% 0,00% 9,52%  4,76%80% 9,52% 9,52% 14,29% 0,08%7600%  14,29%
BEAUTY 10,00% 0,00% 10,00%0,00% 20,00% 10,00% 10,00% 20,00% 0,00% 20,00%
SPOZYWCZA 11,36% 9,09% 9,09% 9,09% 2,@0%6%9,09% 4,55% 15,91% 4,55% 4,55%4,55% 4,55%6,82%
EDUKACYJNA 5,36%3,57879%,36%  8,93% 10,71% 7,14%1,7B/67% 0 12,50% 7,14%
WYDAWNICZA

UStuaGl 8,33% | 6,94% 13,89% 0,00%,94%  6,94%,00% 9,72% 13,89% 12,50% 9,72% 1,39%8%18%11%

INSTYTUCJE PUBLICZNE |BFEEANGLCEA 10,39% 6,49%2,60% 7,79%  6,49% 11,69% 12,99% 3,90%3,90% 7,79% [5,19% 15,19%

OPAKOWAN 6,96% 6,09%  8,70% 4,35% 5,22% 6,09% 6,09% 7,83% 13,04% 6,09% 5,22% |5,22% 116,09% S8 70%

INNE 9,16% | 6,11% 9,92% 66,11% 3,80% 6% 8,40% 7,63% 11,45% 6,11% 5,34%  6,11% ©9,16% 6,87%
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Wykres 6. Ocena znaczenia kompetencji przysztosci w badanych przedsiebiorstwach z uwzglednieniem regionu (N=271)

W Kompetencje zarzadzania i przywédztwa w $wiecie wirtualnym/ zdalnym B Kompetencje przysztosci tj. Learning Agility

B Umiejetnosci zarzadzanie projektami i procesami Zrozumienie podstawowych zasad bezpieczenstwa w Internecie
B Umiejetnosci komunikacji i wspétpracy w Swiecie wirtualnym B Umiejetnosci marketingu cyfrowego, sprzedazy i negocjacji online
® Umiejetnosci projektowania graficznego B Umiejetnosc¢ adaptacji do zmian i przewodzenia w zmianie

m Umiejetnosci rozwigzywania ztozonych problemow i podejmowania decyzji m Umiejetnosci zbierania, analizowania i prezentowania danych

m Umiejetnosci generowania pomystéw i wdrazania innowacji W Zrozumienie technologii i trendéw cyfrowych

m Umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii m Umiejetnosci korzystania ze sztucznej inteligenc;ji (Al)

m Umiejetnos$¢ automatyzacji proceséw biznesowych

OGOLNOPOLSKIE 6,47% « 7,21% 8,96% 4,98%R,9949% 9,95% 14,93% 7,71% 3,48%4,48%6,47% 8,21%
DOLNOSLASKIE 6,59% & 6,59% 9,89% 65,49%3,3096% 9,89% 10,99% 13,19% 5,49% 4,40%4,40%6,59% 9,89%
KUJAWSKO-POMORSKIE 7,89%0,00% 15,79% 0,00%7,89% 5,2@7090% 10,53% 5,26% 5,26% 13,16% 5,26% | 7,89% 15,26% 10,53%

LUBELSKIE REFWIA 9,52% 0,03R%88%,76% 11,90% 9,52% 14,29% 9,52% 2,38% 7,14% 4516% 14,29%

LUBUSKIE  ZieJopZHole}7) 16,00% 0,00%8,00%,0050% 12,00% 12,00% 8,00% 8,00% 4,00%4,00%

tODZKIE 6,45% 5,38% 10,75% 2 6,38%3,23%23% 10,75% 10,75% 16,13% 6,45% 3,23%5,38%3,23% N /53%

MALOPOLSKIE JpRpZtflols) 11,29% 0,8028%23%23% 8,06% 8,06% 14,52% 11,29% 4,84%3,23%4,84% 12,90%

MAZOWIECKIE 7,94% 7,24% 11,21%  2]3495,61%,529%0% 9,11% 9,58% 12,38% 7,01% 3,04%5,84% £6,31% SA71%

OPOLSKIE  [ofZH [0l 12,00% 0,009B0% 12,00% 4,00%4,00%4,00%4,00%4500%
PODKARPACKIE 11,76% 0,00% 17,65% 0,00%88%005:88%00% 11,76% 11,76% 11,76% 11,76% 0,00588% §5,88%

PODLASKIE 20,00% 0,00% 20,00% 0,00% 20,00% 0,00% 20,00% 0,00% 20,00%

POMORSKIE 10,17% 508% 8,47% b 6,78% 3,39%,39% 11,86% 10,17% 11,86% 5,08%3,39%5,08% 15,08% W6,78%

YV 7,46% 2,99% 10,45% 1,49%4809)0047,46% 11,94% 8,96% 11,94%  4,48%| 7,46% 10,45% 8,96%

SWIETOKRZYSKIE Y2

7,69% 11,54% 0,08%5% 7,69%,0B%5% 7,69% 7,69% 3,85%3,85% ,69% 11,54%

WARMINSKO-MAZURSKIE 7,69% 10,26% 5,13% 7,69% 5,13% 5,13% 5,13% 5,13% 12,82% 2,56%,13% |5,13% EN7,69% 15;18%

WIELKOPOLSKIE [ERNCZREEy 10,47% 1,16%3%,65%,33% 8,14% 10,47% 12,79% 6,98% 5,81% 4,65%59,30% 8,14%
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Wedtug badanych pracodawcow, na rynku pracy brakuje nastepujacych
umiejetnosci:

1. Krytyczne myslenie: Pracodawcy zauwazajg, ze wielu pracownikow ma
trudnosci w analizie i ocenie informacji. Brakuje umiejetnosci rozpoznawania
btedow logicznych, analizy argumentéow i podejmowania swiadomych i
racjonalnych decyzji.

2. Problem-solving: Brak umiejetnosci rozwigzywania problemdow jest czesto
zgtaszany przez pracodawcow. Wymaga sie od pracownikow zdolnosci do
identyfikowania problemow, generowania alternatywnych rozwigzan i
podejmowania skutecznych decyzji w celu osiggniecia celow.

3. Komunikacja: Pracodawcy zgtaszajg brak umiejetnosci komunikacyjnych,
zarowno pisemnych, jak i ustnych, wsrod pracownikow. Umiejetnosc
wyrazania mysli w sposob jasny, zrozumiaty i przekonujacy jest niezwykle
wazna we wspodotczesnym miejscu pracy.

4. Kreatywnosc¢: Brakuje pracownikow, ktorzy potrafig mysle¢ innowacyjnie i
proponowac nowe rozwigzania. Pracodawcy doceniajg pracownikow, ktorzy
potrafig myslec¢ poza schematami i wprowadzac innowacje w swojej pracy.

5. Learning agility: W dynamicznym srodowisku pracy, pracodawcy oczekuja,

Ze pracownicy beda rozwijac sie i zdobywac nowe umiegjetnosci. Brakuje
pracownikow, ktorzy sg samodzielnymi uczacymi sie i potrafia dostosowac

sie do zmian.

Powyzsze umiejetnosci sg wymieniane przez pracodawcow jako braki na rynku
pracy. Wazne jest, aby pracownicy i kandydaci stale rozwijali te umiejetnosci, chcac

by¢ atrakcyjnymi na rynku pracy i osiggac sukces zawodowy.
5.3.Whnioski i rekomendacje z badania ilosciowego

Badanie potrzeb moze obejmowac rdézne dziedziny, takie jak zarzadzanie,
technologia, umiejetnosci miekkie, komunikacja, analiza danych czy
podejmowanie decyzji. Analiza ta pozwala zidentyfikowac luki w kompetencjach
pracownikow oraz okreslic¢ obszary, w ktorych potrzebne sg dodatkowe szkolenia

lub rozwaj.

Na podstawie analizy potrzeb firmma moze opracowac strategie rekrutacyjna, ktdra

uwzglednia wymagane umiejetnosci i kompetencje. Dzieki temu proces rekrutacji
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zostaje zoptymalizowany, a firma moze skupi¢ sie na przycigganiu kandydatow,

ktorzy spetniajg okreslone kryteria.

Ponadto, analiza potrzeb pozwala rowniez na dalszy rozwdj zatrudnionych oséb
wewnatrz organizacji. Dzieki identyfikacji luki w wiedzy i umiejetnosciach
pracownikow, firma moze zaplanowac¢ odpowiednie szkolenia i programy
rozwojowe. Tego rodzaju inwestycje nie tylko zwiekszajg wiedze i umiejetnosci

pracownikow, ale takze podnosza ich motywacje i zaangazowanie w prace.

Whioski z przeprowadzonej analizy potrzeb moga rowniez wptywac na rozwdj
organizacji firmy. Jezeli wiele osob posiada braki w pewnych dziedzinach, moze to
sygnalizowac potrzebe wprowadzenia nowych procedur lub zmian w strukturze

organizacji.

1. Analiza potrzeb pozwala firmie na odpowiednie planowanie i realizacje
strategii rekrutacyjnej oraz rozwoju zatrudnionych osoéb.

2. Pozwala na identyfikacje luk w kompetencjach pracownikow oraz okreslenie
potrzebnych szkolen i inwestycji w rozwaj.

3. Przyczynia sie do zwiekszenia jakosci i kompetencji pracownikéw oraz ich
Zaangazowania w prace.

4. Moze wptywac na rozwdj organizacji firmy poprzez wprowadzenie zmian w

procedurach lub strukturze organizacji.

HR powinien rowniez aktywnie uczestniczy¢ w planowaniu sukcesji,
identyfikowaniu i rozwijaniu potencjalnych liderow oraz tworzeniu plandw rozwoju
kariery dla pracownikow. Wazne jest rowniez, aby HR prowadzit regularne oceny

pracownikow i dbat o ich satysfakcje i zaangazowanie w pracy.

Proces zarzadzania talentami i mobilnoscia pracownikdw obejmuje takze
identyfikacje i rozwijanie unikalnych umigjetnosci i kompetencji pracownikow, aby
zapewnic¢ im mozliwosc¢ ciggtego rozwoju i awansu w organizacji. Wsparcie w
zakresie szkolen, mentoringu i programow rozwojowych jest kluczowe dla tego

procesu.

Korzysci wynikajace ze skutecznego zarzadzania talentami i mobilnoscia
pracownikow sg nieocenione. Firmy, ktore sktadajg wiekszy nacisk na rozwoj i
zatrzymanie swoich pracownikow, zyskuja lojalnych i zaangazowanych

pracownikow, ktorzy przyczyniaja sie do wzrostu organizacji. Dodatkowo,
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posiadanie silnej bazy talentow pozwala na szybkie reagowanie na zmieniajace sie

potrzeby rynku i umozliwia osiggniecie przewagi konkurencyjnej.

W zwigzku z tym, HR i zarzad powinny wspotpracowac w celu opracowania i
wdrozenia skutecznych strategii zarzadzania talentami i mobilnoscig pracownikow.
Regularna analiza potrzeb, identyfikacja kluczowych talentéw, rozwijanie
umiejetnosci i kompetencji oraz tworzenie plandw rozwoju kariery powinny byc¢

integralng czescia strategii HR i biznesowej organizacji.

Learning Agility jest waznym narzedziem, ktore wspiera rozwdj przedsiebiorcow i
umozliwia im przystosowanie sie do zmieniajacego sie otoczenia biznesowego.
Zarzadzanie firma w dzisiejszych czasach wymaga elastycznosci, zdolnosci do
szybkiego uczenia sie i dostosowywania sie do nowych sytuacji. Oto kilka powodow,

dla ktorych przedsiebiorcy powinni inwestowac w rozwoj swojej Learning Agility:

1. Przystosowanie do zmian - W biznesie zmiany s3 nieuniknione.
Przedsiebiorcy musza byc¢ gotowi na zmiany w branzy, technologii, polityce i
preferencjach klientow. Learning Agility umozliwia przedsiebiorcom szybkie
przyswajanie nowej wiedzy i umiejetnosci, ktore sg niezbedne do utrzymania
sie na rynku.

2. Rozwoj innowacyjnosci - Przedsiebiorcy musza byc¢ zdolni do tworzenia i
wdrazania innowacyjnych  rozwigzan, aby zachowac  przewage
konkurencyjna. Learning Agility pomaga przedsiebiorcom rozwijac
kreatywne myslenie i znajdowac nowe sposoby radzenia sobie z wyzwaniami.

3. Rozwoj przywddztwa - Przedsiebiorcy musza by¢ dobrymi liderami, ale
rowniez by¢ w stanie adaptowac swoje umiegjetnosci i styl przywddztwa w
zaleznosci od sytuacji. Learning Agility pomaga rozwija¢ umiejetnosci
przywodcze, takie jak zarzadzanie zespotem, komunikacja i rozwigzywanie
problemow.

4. Podnoszenie konkurencyjnosci - Przedsiebiorcy, ktorzy ciggle sie ucza i
rozwijaja, mMmaja wieksze szanse na osiggniecie sukcesu. Learning Agility
umozliwia przedsiebiorcom zdobycie nowych umiejetnosci i wiedzy, ktore
mMoga przetozycC sie na wyzsze wyniki finansowe i lepszg konkurencyjnosc¢ na
rynku.

5. Adaptacja do zmian technologicznych - Technologia szybko sie rozwija i

wpltywa na sposob prowadzenia biznesu. Przedsiebiorcy musza by¢ w stanie
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adaptowac sie do nowych technologii i przyswaja¢c nowe umiejetnosci
cyfrowe. Learning Agility pomaga przedsiebiorcom szybko zrozumiec i

wykorzysta¢ nowe technologie, aby poprawic¢ efektywnosc¢ i wydajnosc

swojej firmy.

Kreowanie kultury organizacyjnej sprzyjajacej uczeniu sie jest kluczowe dla rozwoju
i sukcesu organizacji. Warto wzig¢ pod uwage kilka sposoboéw, umozliwiajgcych

zbudowanie takiej organizacji:

1. Tworzenie otoczenia sprzyjajacego eksperymentowaniu i ryzykowaniu.
Pracownicy powinni czuc¢ sie swobodnie w podejmowaniu ryzyka i
eksperymentowaniu z nowymi pomystami. Organizacja powinna
promowac otwartos¢ na innowacje i nowe sposoby rozwigzywania
problemow.

2. Przyzwolenie na btedy i nauke z nich. Btedy sg czescia procesu uczenia sie
i powinny byc¢ traktowane jako okazja do nauki. Organizacja powinna
zapewniC bezpieczne srodowisko, w ktérym pracownicy moga sie
nauczy¢ na wiasnych btedach i poprawiac swoje umiejetnosci.

3. Zapewnienie dostepu do zasobdw edukacyjnych. Organizacja powinna
zapewnic¢ pracownikom dostep do zasobow edukacyjnych, takich jak
ksigzki, kursy online, webinaria itp. Powinna rowniez inwestowac w
szkolenia i rozwoj wewnetrzny.

4. Wspieranie wspotpracy i wymiany wiedzy. Organizacja powinna
promowac wspotprace i wymiane wiedzy miedzy pracownikami. Moze to
obejmowac organizowanie spotkan, grup roboczych, warsztatow itp.

5. Dawanie pracownikom czasu i przestrzenie do nauki. Pracownicy powinni
miecC czas i przestrzen, aby skupi¢ sie nha swoim rozwoju i uczeniu sie.
Organizacja powinna promowac rownowage miedzy praca a zyciem
prywatnym i dawac pracownikom czas na nauke i rozwaj.

6. Promowanie aktywnej refleksji i samodzielnego myslenia. Organizacja
powinna zachecac pracownikow do aktywnej refleksji i samodzielnego
myslenia. Pracownicy powinni miec¢ mozliwos¢ analizowania swoich
dziatan i wnioskowania na podstawie swoich doswiadczen.

7. Stosowanie systemu nagradzania i uznania. Organizacja powinna

nagradzac¢ i docenia¢ pracownikow za ich wysitki w uczeniu sie i
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rozwijaniu swoich umigjetnosci. To moze obejmowac system nagrod,
awansow, uznania publicznego itp.

8. Edukacja i szkolenia: Zapewnienie pracownikom odpowiednich szkolen
zwigzanych z technologig i cyfrowa transformacja. To pozwoli im zdobyc¢
nowe umiejetnosci i dostosowac sie do zmian. Nalezy pamietac, ze
edukacja powinna by¢ kontynuowana i dostosowana do ewoluujacych
potrzeb.

9. Komunikacja i zaangazowanie: Aktywne komunikowanie celow i korzysci
transformacji cyfrowej moze pomoc pracownikom zrozumiec, jakie
mozliwosci i szanse moga oni zyskac. Warto rdéwniez stuchac
pracownikow i dawac im mozliwos¢ wyrazania swoich obaw i sugestii.

10. Przyktad i wsparcie liderow: Liderzy powinni by¢ przyktadem adaptacji i
gotowosci do nauki nowych umiejetnosci. Ponadto, powinni oni oferowac

wsparcie i doradztwo pracownikom, aby pomaoc im w przystosowaniu sie

do zmian.
1. Utworzenie Srodowiska sprzyjajacego innowacji i eksperymentom:
Zachecanie pracownikow do eksperymentowania, myslenia

nowatorskiego i podejmowania nowych wyzwan moze pomoc im
zobaczyc¢ szanse, jakie niesie cyfrowa transformacja.

12. Personalizacja rozwoju zawodowego: Indywidualne podejscie do rozwoju
zawodowego pracownikow, ich zainteresowan i umigjetnosci moze
skutecznie zacheci¢ ich do aktywnego zaangazowania sie w zmiany
cyfrowe. Nalezy zrozumiec, jakie umigjetnosci sg potrzebne w nowym

srodowisku pracy i dostosowac programy rozwoju do tych wymagan.

Kreowanie kultury organizacyjnej sprzyjajacej uczeniu sie wymaga zaangazowania
zarzadu i liderow organizacji. Muszag oni by¢ przyktadem dla innych i aktywnie

wspierac inicjatywy zwigzane z uczeniem sie i rozwojem pracownikow.

Inwestycja w rozwdj Learning Agility pozwoli przedsiebiorcom przystosowac sie do
zmian, rozwija¢ innowacyjnosc, rozwija¢ umiejetnosci przywodcze, podnosic
konkurencyjnosc¢ i adaptowac sie do zmian technologicznych. Daje to firmom
wiekszg szanse na sukces w dzisiejszym dynamicznym i konkurencyjnym

srodowisku biznesowym.
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Brak kluczowych kompetencji potrzebnych w warunkach transformacji cyfrowej

moze miec roznorodne konsekwencje nie tylko dla pracodawcow, ale takze dla

kandydatow do pracy oraz osob zatrudnionych.

1. Trudnosci w znalezieniu pracy: Pracodawcy coraz czesciej poszukuja
pracownikow z odpowiednimi umigjetnosciami cyfrowymi. Brak tych
kompetencji moze utrudnic¢ znalezienie pracy, zwtaszcza w sektorach, gdzie
technologia odgrywa kluczowa role.

2. Niska konkurencyjnosé na rynku pracy: W obecnych czasach prawie kazda
branza jest zalezna od technologii i cyfryzacji. Osoby bez kluczowych
kompetencji cyfrowych moga by¢ mniej konkurencyjne na rynku pracy w
porownaniu do kandydatow, ktorzy posiadaja te umiejetnosci.

3. Wykluczenie cyfrowe: Brak kompetencji cyfrowych moze prowadzi¢ do
wykluczenia cyfrowego. Osoby bez umiegjetnosci korzystania z komputerdw,
internetu i innych technologii cyfrowych moga miec¢ utrudniony dostep do
informacji, ustug i mozliwosci rozwoju zawodowego.

4. Trudnosci w dostosowaniu sie do zmian technologicznych: Warunki
transformacji cyfrowej zmieniaja sie bardzo szybko, a nowe technologie i
narzedzia sa wprowadzane na rynek coraz szybciej. Brak kluczowych
kompetencji cyfrowych moze utrudnic¢ pracownikom dostosowanie sie do
tych zmian i utrzymanie konkurencyjnosci na rynku pracy.

5. Niska efektywnos¢ i produktywnosé: Kompetencje cyfrowe sg czesto
niezbedne do wydajnej pracy w wielu branzach. Brak tych umiejetnosci
moze prowadzi¢ do obnizenia efektywnosci i produktywnosci w miejscu
pracy, co moze mie¢ negatywny wpltyw na wyniki finansowe i
konkurencyjnosc przedsiebiorstwa.

6. Koniecznosc¢ ciggtego szkolenia i doksztatcania sie: Transformacja cyfrowa
wymaga ciggtego doksztatcania sie i aktualizacji kompetencji. Osoby bez
tych umiejetnosci moga by¢ zmuszone do systematycznego szkolenia sie,

aby moc nadazyc¢ za zmianami w technologii i rynku pracy.

Brak kluczowych kompetencji potrzebnych w warunkach transformacji cyfrowej
moze prowadzi¢ do trudnosci w znalezieniu pracy, wykluczenia cyfrowego,
obnizenia konkurencyjnosci na rynku pracy, utrudnien w adaptacji do zmian

technologicznych, obnizenia efektywnosci i produktywnosci oraz koniecznosci
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ciggtego doksztatcania sie. Dlatego wazne jest, aby kandydaci do pracy i pracownicy
rozwijali te umiejetnosci, aby by¢ gotowymi na wyzwania transformacji cyfrowej.
Nalezy promowac dziatania podnoszace kluczowe kompetencje w warunkach
transformacji cyfrowej, takie jak umigjetnosci i wiedze niezbedne do skutecznego
funkcjonowania w erze cyfryzacji i automatyzacji. Wazne jest, aby pracownicy i
organizacje dostosowywaty sie do zmieniajgcego sie srodowiska cyfrowego, szkolity
sie w odpowiednich umigjetnosciach i promowaty kulture ciggtego uczenia sie |
adaptacji. W ten sposob beda mogty skutecznie funkcjonowac i wykorzystywac

zalety transformacji cyfrowej.

Realizacja szkolen z zakresu kompetencji przysztosci pomoze - zarowno obecnym
pracownikom, jak i osobom rozpoczynajacym prace - zdoby¢ nowe umiejetnosci i
kompetencje, ktore sg niezbedne w erze cyfrowej i zielonej gospodarki. Dzieki temu
beda w stanie sprosta¢ wymaganiom rynku pracy, zwiekszy¢ swojg wartos¢ na

rynku i przyczynic sie do rozwoju swoich firm.

1. Kompetencje technologiczne: Sg to umiejetnosci zwigzane z korzystaniem
Z nowoczesnych technologii informatycznych i cyfrowych. Nalezg do nich
umiejetnosci programowania, obstugi programow i narzedzi, analizowania
danych, przetwarzania informacji, tworzenia stron internetowych,
korzystania z mediow spotecznosciowych itp.

2. Kompetencje cyfrowe: To umiejetnos¢ efektywnego korzystania z
nowoczesnych technologii cyfrowych w celu poszukiwania, przetwarzania,
analizowania i wykorzystywania informacji. Obejmuje umiejetnosc
wyszukiwania danych w Internecie, oceny ich wiarygodnosci i jakosci,
tworzenia | edytowania dokumentow cyfrowych, komunikacji z
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych itp.

3. Kompetencje analizy danych: To umiejetnos¢ zbierania, analizowania i
interpretowania duzych zbioréow danych w celu wyciggania whnioskow i
podejmowania decyzji opartych na faktach. W tym kontekscie wazne jest
posiadanie umiejetnosci matematycznych i statystycznych, jak rowniez
umiejetnosci obstugi specjalistycznych narzedzi i oprogramowania do
analizy danych.

4. Kompetencje komunikacyjne: Sg to umiejetnosci komunikacji i wspdtpracy

z innymi ludzmi w srodowisku cyfrowym. W erze cyfrowej komunikacja
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odbywa sie czesto za posrednictwem narzedzi i platform online, dlatego
niezbedne jest posiadanie umigjetnosci jasnego i skutecznego
przekazywania informacji, pisania i prezentowania tresci w formie cyfrowej
oraz umiejetnosc wspotpracy w zespotach wirtualnych.

5. Kompetencje kreatywnosci i innowacyjnosci: W erze cyfrowej, gdzie
innowacje technologiczne ewoluuja w btyskawicznym tempie, istotne jest
posiadanie umiejetnosci generowania nowych pomystow, myslenia
analitycznego i krytycznego, zdolnosci do rozwigzywania problemow,
adaptacji do zmian i tworzenia innowacyjnych rozwigzan.

6. Kompetencje uczenia sie przez cate zycie: W warunkach transformacji
cyfrowej, oczekuje sie od pracownikéw ciggtego rozwoju i uczenia sie nowych
umiejetnosci. Znajomosc sposobdw efektywnego uczenia sig, umigjetnosc
szybkiego przyswajania nowej wiedzy i dostosowywania sie do zmieniajacych
sie warunkow sg niezbedne dla skutecznej adaptacji i rozwijania sie w erze

cyfrowej.

Realizacja szkolen rozwijajacych powyzsze kompetencje moze pomdoc Ww
zmniejszeniu oporu i postrzeganiu zmian jako szansy na rozwoj zawodowy przez
pracownikow. Wazne jest rowniez systematyczne monitorowanie i dostosowywanie
podejscia do potrzeb pracownikow, aby utrzymac ich motywacje i zaangazowanie

w proces cyfrowej transformacji.
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zrodet Unii Europejskiej
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Wykres 4. Srednia z oceny znaczenia kompetencji przysztosci w badanych
przedsiebiorstwach z uwzglednieniem branzy
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Wykres 6. Ocena znaczenia kompetencji przysztosci w badanych
przedsiebiorstwach z uwzglednieniem regionu
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